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EDITORIAL

ADMIRAVEL MUNDO NOVO

hora é de enxergar para
além do nevoeiro que nos
cerca. Sim, sobrevivemos aos
momentos mais turbulentos
e atempestade comeca a
se afastar. Mas é preciso estar preparado
paro o novo mundo que se descortina
na pbés-pandemia. Depois de passar pela
maior crise sanitaria do século, o planeta
exige mudancas. Nada serd como antes. E
reinventar-se € a nova ordem mundial.

Em entrevista a Tapis Rouge, o
presidente da Fiec, Ricardo Cavalcante,
conta como a Federacao vem planejando
o futuro da indUstria cearense no
pés-pandemia. J& o empreendedor e
professor com PhD em Financas pela
University of London, Ricardo Mollo,
adianta o perfil do consumidor nestes
novos tempos.

Um dos setores mais atingidos
pela paralisacao provocada pelo novo
coronavirus, a cadeia da Economia do
Turismo investe em inovagao e no rigor
da seguranga sanitaria para comecar a
sua recuperacao, prevista para acontecer
de fato sé em trés anos. J4 o mercado
imobiliario espera se recuperar no
segundo semestre do baque causado

pela pandemia. Antes da explosdo do
virus pelo Pais, o segmento em
Fortaleza comemorava seus melhores
numeros desde 2015.

Esperanca que também anima as
concessiondrias de automéveis. Nao a
toa. O desinteresse dos usudarios pelos
carros de aplicativo e transporte coletivo,
causado pela covid-19, pode ser um
estimulo a mais na compra de um veiculo
neste momento. Reabertos desde o
ultimo dia 8 de junho, os shoppings de
Fortaleza adotam uma série de medidas
de prevencao para receber o publico em
seguranca. E os restaurantes da Capital
implantaram rigorosas medidas sanitarias
para reabrir suas portas.

E ndo é so. Esta edigdo mostra também
como a M. Dias Branco precisou aumentar
sua producao nos ultimos meses. Tenha
uma boa leitura e até a préxima!
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LANEJAR

0 FUTURO DA INDUSTRIA

AO COMPLETAR SETE DECADAS, A FIEC SEGUE ALTIVA E
FORTE A TRANSFORMAR CRISE EM OPORTUNIDADE. SE
RENOVA INTERNAMENTE E PROPOE UM REDESENHO
DA POLITICA INDUSTRIAL DE MODO A TORNA-LA MAIS
MODERNA E SOCIALMENTE RESPONSAVEL

o longo dos ul-
timos 70 anos,
a Federacao
das Industrias
do Estado do
Ceard (Fiec)
tem adquirido
uma relevancia
para o estado que vai muito além das
atribuigdes iniciais de uma entidade
patronal. Para o atual presidente da
casa, Ricardo Cavalcante, a mobiliza-
¢do de todas as estruturas ligadas a
Fiec para combater efeitos da pande-
mia da covid-19 demonstra seu com-
prometimento em nao apenas viabili-
zar politicas industriais, mas também
oferecer auxilio neste momento sin-
gular. “A Federagao, junto com Sesi, o
Senai e o Instituto Euvaldo Lodi, repre-
senta muito para a sociedade cearen-
se. Sao instituicdes que vém formando

gente, cuidando da saude das pesso-
as. O trabalho que a gente vem fazen-
do é muito importante para a socieda-
de cearense como um todo”, reflete.
A atuacao da Federagdo nesse pe-
riodo se deu imediatamente apds o
decreto de fechamento temporério das
atividades econémicas. S6 uma das
acoes, a campanha “FIEC Salvando Vi-
das”, arrecadou entre empresas e pes-
soas fisicas cerca de RS 12 milhoes, que
foram totalmente aplicados em agdes
de combate a pandemia, entre as quais
se destacam a producao e distribuigcao
de Equipamentos de Protecao Individu-
al (EPIs), como aventais médicos e mas-
caras lavaveis e protetores faciais tipo
face shield, e de alcool em gel, além da
compra de aparelhos respiradores no-
VOS € 0 reparo de varios outros.
Passados quatro meses, o traba-
lho da Fiec ganha outros focos. Um

deles é o desenho de novas diretrizes
para uma politica industrial que seja
coerente com a realidade nascente.
O presidente Ricardo Cavalcante ins-
tituiu um grupo de trabalho formado
por economistas e empresarios, que
deverd apresentar, em 90 dias, um
documento contendo as necessida-
des de mudancas e adequacgdes do
setor. “Queremos construir a indus-
tria do futuro, em sintonia com as
transformagdes em curso, conecta-
da com o mundo contemporaneo e
atenta aos novos comportamentos
das pessoas; uma industria que inte-
raja com a ciéncia, a tecnologia e as
instituicdes publicas e privadas, que
gere rigueza, emprego e renda de
forma sustentavel, que valorize as
pessoas, promova inovagao e melho-
re as condicOes de vida da sociedade
como um todo, afirma Cavalcante.
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Tapis Rouge - O que representa para o se-
nhor estar presidindo a Fiec em um mo-
mento tao singular?

Ricardo Cavalcante - Ao mesmo tempo um
enorme desafio e um verdadeiro privilégio.
O Sistema Industria representa muito mais
para o Ceara, do que o cuidado direto com
a industria. O conjunto de suas instituicoes,
que contempla além da Fiec, o Senai, o Sesi e
o IEL, tém formado profissionais e qualificado
nossas cadeias produtivas, dado eficiéncia a
gestao das empresas e ampliado a competiti-
vidade dos produtos, cuidando da satude das
familias das pessoas que conosco trabalham,
e com isso, contribuido fortemente para o
aprimoramento da sociedade cearense co-
mo um todo. E poder estar a frente de todo
esse processo, animando um corpo de pro-
fissionais e liderancas empresariais compro-
metidas com o desenvolvimento sustentavel
do nosso estado, é por demais gratificante.

Tapis Rouge - Mesmo em um momento de
tantaincerteza?

Ricardo Cavalcante - Houve um momento
em que um ex-presidente me falou: “Mas
Ricardo, com poucos meses na presidéncia
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vocé teve que enfrentar o pior periodo, coi-
sa que nenhum outro experimentou?”. In-
teressante, ndo me deixei abalar por um sé
instante, tenho um espirito muito resiliente.
Ademais, a federacao esta muito bem estru-
turada, contamos com profissionais extre-
mamente comprometidos e conscientes do
seu papel. Este é o nosso maior patrimonio.
A nossa diretoria é dindmica e competente,
0 gue nos permite enfrentar e superar qual-
quer desafio de uma forma segura e tranqui-
la. Com todo esse capital humano ao nosso
lado, ndo ha como se aquietar, somos mo-
vidos a seguir lutando. Portanto, nao hesi-
tamos em deixar de lado alguns projetos - a
exemplo das comemoracdes dos 70 anos da
Fiec - e tratamos de focar no que havia de
mais importante para o momento, que era
cuidar das vidas das pessoas e de preservar
0 maximo de empregos possivel. A ideia de
abrir a conta “FIEC Salvando Vidas” teve co-
mo propdsito receber doagdes de empresas
e pessoas dispostas a ajudar. A conta tem es-
tatuto proéprio, é auditada por uma organiza-
¢ao de renome internacional, a Ernest Young,
€ 0S recursos geridos por representantes da
Industria, Comércio e do Estado, homeados



especificamente para este fim. Arrecadamos
RS 12 milhdes vindos de 124 doadores, en-
tre indlstrias, empresarios e pessoas fisicas.
Com isso compramos 1,243 milhao de EPIs,
que foram doados para profissionais de sau-
de de todo o Estado; consertamos 133 respi-
radores que estavam sem uso nos hospitais
publicos e compramos outros 20 respirado-
res novos, que foram entregues a unidades
de saude. Tudo feito sob termo de doagao
junto a Secretaria de Satude do Estado. Tam-
bém fizemos a maior pesquisa de soropreva-
|éncia ja realizada no Brasil, com a realizacao
de 9.900 testes, que permitiu entender um
pouco mais a evolugao da curva de contami-
nagao da covid-19.

Tapis Rouge - Além da campanha “FIEC Sal-
vando Vidas”, que outras providéncias que o
senhor destaca?

Ricardo Cavalcante - N6s conseguimos fazer
muita coisa, mas ainda ha muito mais por fa-
zer. Para falar das agoes realizadas pelo Siste-
ma Fiec, convém separa-las entre as nossas
trés casas, cada uma com papel especifico.
No Senai produzimos dezenas de milhares
de protetores faciais tipo face shield, aventais
e mascaras em TNT, que foram doados para
hospitais da Capital e Interior; doamos tecido
para a fabricacao de milhares de aventais e
mascaras como forma de incentivar os micro
produtores em cidades do Interior; produzi-
mos e doamos milhares de litros de alcool em
gel 70%; e consertamos diversos aparelhos
respiradores. O Senai do Ceara foi o primeiro
do Brasil a receber e consertar respiradores.
Em parceria com a UFC, Unifor, Esmaltec, Se-
cretaria de Saude do Estado, Fundacéo Cea-
rense de Apoio a Pesquisa e o Dr. Marcelo Al-
cantara (médico), desenvolvemos um projeto
inusitado, revolucionario, o ELMO, que con-
siste em um capacete de respiragao assistida,
que ja esta pronto para ser usado em pacien-
tes com a covid-19 e outras doengas respira-
torias. Ele evita a necessidade de intubagao
em até 55% dos casos, e custa menos de 5%
de um respirador. O ELMO é uma inovagao
que prima pela simplicidade e sofisticacao,
e promete salvar muitas vidas no Brasil e no
mundo. No Sesi o trabalho também tem si-
do intenso. Compramos e doamos mais 15
respiradores; doamos mais 100 mil masca-

ras em tecido; compramos 30 mil Testes So-
rolégicos Rapidos para testar trabalhadores
da industria nesse momento de retomada;
investimos no treinamento de médicos em
cursos de Entubacdo e Reanimacgao junto a
Associacao Cearense de Medicina; doamos
RS 1 milhao para a conta "FIEC Salvando Vi-
das"; investimos macicamente em tecnolo-
gias para implantar educacdo a distdncia em
100% de nossas atividades educacionais,
que diga-se de passagem, contou com 99%
de frequéncia dos alunos nos Ultimos meses;
e firmamos parceria com o Canal Futura pa-
ra oferta de cursos a distancia abertos para a
sociedade. Com o |IEL nés lancamos uma pla-
taforma online para consultorias e cursos a
distancia, agilizando o processo de qualifica-
¢ao da gestao de nossas industrias; lancamos
um programa de Estagio e de Capacitagao
para Gestores Publicos; oferecemos palestras
e workshops online com contelidos especifi-
camente direcionados por regiao do estado.

Além do que, em parceria com os Sindicatos
vinculados a Fiec, doamos 25 toneladas de
alimentos para instituicdes de apoio a pesso-
as em situagcao de vulnerabilidade social.

Tapis Rouge - Como o senhor avalia este mo-
mento de pausa no setor produtivo?
Ricardo Cavalcante - O mundo se curvou ao
coronavirus. Poténcias como Estados Unidos
e China se ajoelharam diante da pandemia.
Aqui nao seria diferente. Mas, como todo
problema traz em si um qué de aprendizado
e oportunidade, a mudanca de comporta-
mento das pessoas e a caréncia por alimen-
tos, remédios, instrumentos de uso domés-
tico e equipamentos de comunicacao para
atividades home office, possibilitaram que
boa parte da indUstria se mantivesse ativa
e até ampliasse e diversificasse suas linhas
de producao. Dos nossos 40 sindicatos, 26
continuaram funcionado, por representarem
atividades consideradas essenciais ao novo
momento. Alias, diversas dessas industrias
se mostraram extremamente ageis, geran-
do solugdes inovadoras que trouxeram mais
conforto e comodidade as pessoas durante
o isolamento. Portanto, a indUstria como um
todo nao ficou estagnada, ndo houve uma
pausa completa, mas certamente os 14 Sin-
dicatos cujos segmentos precisaram parar,
tiveram os seus negdcios bastante compro-
metidos. Nossa luta agora é para retomar-
mos as atividades de forma segura, respei-
tando todos os protocolos, cuidando das
pessoas, e com isso continuar atenuando a
curva da pandemia e alargando a geracao de
empregos. Estamos fazendo a nossa parte,
como, alias, sempre fizemos.

Tapis Rouge - De que forma estruturas cria-
das pela Fiec, como o Observatério e o Insti-
tuto Senai de Tecnologia, impactam no tra-
balho que esta sendo feito agora?

Ricardo Cavalcante - O Observatério da In-
dustria da Fiec, assim como o Instituto Senai
de Tecnologia, foram criados com propdsi-
tos que transcendem a este momento, nos
credenciam a enfrentar o futuro para onde
as convergentes tecnologias da industria 4.0
caminham. O primeiro é estratégico para o
desenvolvimento industrial, quando permi-
te a coleta, tratamento, producao e difusao
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de conhecimento e, com uso da inteligéncia
artificial, a criagdo de cenarios que favore-
cem a inovagao e a sustentabilidade nos ne-
gdcios. O segundo, oferece servigos técnicos
de metrologia e consultoria, com o objetivo
de aumentar a competitividade de industrias
de todos os portes, desenvolvendo solugdes
inovadoras para a criacao de novos proces-
sos e produtos. Para se ter uma ideia da im-
portancia desses instrumentos, sé no Obser-
vatdrio da IndUstria, nesses primeiros meses
da minha gestéao, foram investidos mais de
RS 3,5 milhdes nos mais avangados sistemas
disponiveis no mundo, a exemplo da Sales-
force - plataforma global de CRM -, que co-
loca o nosso cliente no centro dos negécios;
e da Gartner - maior empresa de geragao de
conhecimento do mundo -, que nos permite
prever tendéncias e enxergar novas oportu-
nidades. Com toda essa tecnologia, ganha-
mos vantagem competitiva e agilidade na
construcao de solugdes atuais e futuras.

Tapis Rouge - O senhor enxerga oportunida-
des para industria cearense no pés-covid?

Ricardo Cavalcante - Eu sempre olho para a
frente, planejo hoje e trabalho com discipli-
na para colher no futuro. Como disse antes,
sou resiliente, e como tal, costumo cultivar o
otimismo. Quando tudo isso comegou, mes-
mo diante de tanta incerteza, eu tinha cons-
ciéncia de quando passasse, nds precisaria-
mos de um plano consistente para retomar
o caminho do crescimento. Dai ter criado um
grupo de trabalho especialmente voltado pa-
ra discutir cendrios futuros para a industria.
Nomeei uma comissao liderada pelo primeiro
vice-presidente da Fiec, Carlos Prado, coor-
denada pelo assessor econémico, Lauro Cha-
Ves, e composta por mais cinco economistas
conhecedores da economia do nosso Estado,
para que ouvissem todos os nossos 40 Sin-
dicatos; conversassem com lideres das mais
representativas indUstrias do Ceara. A ideia
€ conceber uma visao de futuro da indUstria
que queremos ser num horizonte de médio e
longo prazo. A comissao tem um prazo de 90
dias para apresentar um relatério contendo
essa visao e os caminhos a seguir; as politicas
gue precisaremos conceber junto aos gover-
nos e aos 6rgaos de fomento, para chegar la.
O mundo que se desenha a nossa frente ndo
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comporta mais uma indUstria reativa, exige
que sejamos proativos, que projetemos o fu-
turo desejado e tracemos planos assentados
em bases cientificas, ldgicas, coerentes com
0s rumos das mais avangadas economias.
Nao cabe aos governos ditar o progresso, so-
mos nés que o construimos. Deles queremos
a parceria, 0 apoio para seguirmos gerando
emprego e renda, qualificando mao de obra,
desenvolvendo tecnologia, melhorando as
condicdes de vida das pessoas.

Tapis Rouge - E quanto aos gargalos?

Ricardo Cavalcante - Estamos bem no meio
de uma tempestade que nao tem hora exa-
ta para acabar. Mas acredito que, apesar
das perdas que nao foram poucas, temos

muita chance de sair dela em condic¢des de
seguir competindo. As densas nuvens nao
cobriram apenas o Ceara, mas o mundo in-
teiro. Se até bem pouco a China era o maior
celeiro de produgao manufatureira do mun-
do, diante da intensa procura por produtos,
nao tém sido poucas as falhas cometidas por
eles no atendimento a demanda global. Nao
basta ter mao de obra barata, é preciso es-
tratégia, planejamento, eficiéncia logistica e
outros fatores para manter um crescimento
sustentavel. E nesse contexto eu vejo o Ceara
como detentor de grande vantagem compe-
titiva frente aos demais estados brasileiros, e
0S empresarios locais precisam estar atentos
as oportunidades que podem surgir. Nés te-
mos um porto que tem localizagcao geografi-
ca estratégica para o comércio internacional
e guarda um vinculo de expertise com um
dos maiores do mundo, o de Roterda, na Ho-
landa. Temos uma ZPE que, além de ter sido
a primeira a operar no Pais, & considerada
a melhor do Brasil. Também somos a maior
porta de entrada e saida de dados que tra-
fegam via cabos de fibra ética do Brasil para
todo o mundo. Sem falar na capacidade de
trabalho e criatividade do nosso povo, algo
reconhecido mundialmente, e de estarmos
em um pais que tem um mercado consumi-
dor interno de cerca de 220 milhdes de ha-
bitantes. Precisamos agir com inteligéncia
para atrair cada vez mais industrias globais
para o Ceara, a exemplo de uma CSP, que em
pouco tempo se tornou uma das maiores si-
derdrgicas do mundo. Acrescente-se o Polo
de Saude no Eusébio, o Polo Metalmecanico
em Tabuleiro do Norte, a capacidade opera-
cional da nossa Industria de Construcao Civil,
e teremos ainda mais razoes para acreditar-
mos na competitividade do Ceara. E temos
ainda o enorme potencial que a nossa costa
litordnea, com 573 quilébmetros de extensao,
oferece para a nova Economia do Mar. Ha
gargalos? Claro, especialmente no que tan-
ge a uma legislagao que ja tem mais de 20
anos, em um ambiente econdmico e tecno-
|6gico completamente diferentes. S6 para se
ter uma ideia, ano passado o Ceara ocupou
o primeiro lugar em exportacao de lagosta,
atum e peixe vermelho. Exportamos USS 70
milhdes, quando poderiamos ter exportado
USS 240 milhoes. O que faltou? O governo




EDIMAR SOARES

entender que precisamos modernizar nossos
barcos. Temos 3 mil barcos com mais de 25
anos, que Nao conseguem competir com um
barco japonés ou espanhol, que sdo de alumi-
nio e tém motores trés vezes mais potentes.
Modernizando somente este setor, a gente
aumenta significativamente o processamen-
to de peixe e de lagosta, podendo chegar a
patamares bem superiores. Um exemplo cla-
ro de legislagao ultrapassada é a que proibe a
exportacao da cabega da lagosta, que tam-
bém tem carne. Pasmem, s6 com essa carne
da cabeca da lagosta a gente perde cerca de
RS 100 milhdes por ano. Entao, precisamos
mostrar aos legisladores federais, estaduais e
municipais, que precisamos atualizar a legis-
lacao. A gente nao pode seguir jogando fora
recursos que podem ser transformados em
fonte de riqueza sustentavel.

Tapis Rouge - O senhor falou sobre essas fra-
gilidades da China, porém, ela vem exercen-
do muito fortemente o soft power, por meio
da diplomacia médica. Estrategicamente fa-
lando, € melhor ter a China como parceira ou
tentar disputar alguns mercados?

Ricardo Cavalcante - Todos os paises do
mundo sao parceiros em potencial. Somos
um estado acolhedor, estamos abertos ao

SOMOS UM ESTADO
PREPARADO PARA,
NUM FUTURO
BREVE, NOS
TORNARMOS
UM CELEIRO DE
OPORTUNIDADES
PARA O MUNDO

novo, desde que venham para promover
desenvolvimento duradouro, coerente com
0S NOSSOS principios e que respeitem a nos-
sa cultura. Precisamos nos mostrar atraen-
tes a empresas globais, sejam elas america-
nas, chinesas ou europeias. Nao é hora de
escolher, mas de mostrar ao mundo o quan-
to somos capazes de acolher novos investi-
mentos. E hora de expor os nossos diferen-
ciais competitivos, dar visibilidade ao nosso
porto que opera dentro dos mais avancados
padroes logisticos; mostrar a imensa capa-
cidade de oferta de infraestrutura da nossa
ZPE; expor o enorme potencial logistico do
Nosso aeroporto, que apenas no Ultimo ano
atraiu cerca de 50 voos internacionais e a
maior operadora do mundo; explorar mais
as infinitas possibilidades de comunicagao
dos 14 cabos de fibra ética que partem de
Fortaleza e do cinturao de fibra ética que
cobre todo o nosso estado; mostrar que
nao ha mais problemas hidricos, pois com
as aguas do Sao Francisco estamos aptos
a alimentar os mais ousados projetos. En-
fim, somos um estado preparado para, num
futuro breve, nos tornarmos um celeiro de
oportunidades para o mundo. Nao pode-
mos perder essa janela de oportunidades,
temos que agir rapido.

Tapis Rouge - Qual é o maior entrave ime-
diato para a retomada da economia?
Ricardo Cavalcante - No curto prazo o nosso
maior entrave se chama crédito. Sobre essa
questao eu tenho me debrucado cotidiana-
mente, conversando com ministros de Esta-
do, presidentes de bancos, sempre na tenta-
tiva de resolver um problema que esta posto
e que carece de uma solugao urgente. Se ha
dinheiro disponivel e o governo liberou a con-
cessao de crédito, por que o dinheiro ndo esta
chegando aos empresarios? Esse problema
é urgentissimo! A propdsito, essas e outras
questoes deverao ser reveladas de uma forma
mais precisa, quando recebermos o relatério
do grupo de trabalho, que trarda um norte a ser
seguido, expondo para cada problema a so-
lugcdo mais adequada, de modo a podermos
dizer: “Governo, nés temos isto e precisamos
daquilo para viabilizar” E importante deixar
claro que sdo os empresarios os grandes res-
ponsaveis pela geracao pratica de riqueza.
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CAPA

BETO STUDART
A ACADEMIA COMO ALIADA DA INDUSTRIA

O pendultimo presidente da entidade,
Beto Studart, que comandou a Fiec de
2014 a 2019, acredita que a sua principal
colaboracao a frente da Federagao foi, em
primeiro lugar, fomentar as parcerias entre
o setor produtivo e as universidades e de-
mais institui¢cdes de ensino.

“Acho que a grande tacada da gestao foi
encurtar esse distanciamento com a acade-
mia. Com o governo nem tanto, sempre hou-
ve relativa proximidade, mas com a academia
foi feito um trabalho muito importante, bus-
camos esse estreitamento. A indUstria pre-
cisa muito do conhecimento cientifico. Havia
esse distanciamento, parecia que o conheci-
mento era uma coisa hermética, proprietaria,
no sentido de sé ter acesso quem o detém, e
acabamos estabelecendo essa relagao com
todos os reitores e um ambiente muito cons-
trutivo, com muito respeito”, avalia.

Uma das iniciativas que demonstram a
priorizagao da producao do conhecimento
voltado para a aplicabilidade na economia
real foi a instituicao, em 2018, do Observa-
tério da Industria. A estrutura faz um levan-
tamento completo e continuo de todas as
atividades industriais do Ceara por regiao,
inclusive, tracando analises e projegoes so-
bre profissdes da industria e potenciais de
municipios. De acordo com Studart, até ho-
je “poucas federagdes tém um observatério.
Além do Cear3, apenas Parand, Santa Cata-
rina e Espirito Santo”.

Para o empresario, hd uma conexao cla-
ra entre esse dialogo fomentado quando
presidente da Fiec com as agdes em curso
contra a covid-19, coordenadas pelo atu-
al presidente, Ricardo Cavalcante, que foi
diretor administrativo na sua gestao. “Noés
aprimoramos e o Ricardo estd dando outro
patamar, um upgrade. Essa é a sorte da fe-
deracao, todos que entram estao imbuidos
do melhor propdsito. O que esta aconte-
cendo agora nao surgiu de uma hora para
outra. O conhecimento ja estava |3, os pro-
fissionais j& estavam la dentro”, ressalta.
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OTIMISMO

Dedicado atualmente ao mercado de
construgao e incorporagao de imoveis
residenciais e comerciais de médio e alto
padrao (ele comecou na industria atuan-
do no ramo quimico e fundou a Agripec,
entao principal companhia de defensivos
agricolas do Brasil, adquirida pela austra-
liana Nufarm), via BSPar, Beto Studart cré
que o Pais esta prestes a encontrar uma
saida para a atual crise.

“A minha percepcao é de otimismo. Eu
vejo que essa quantidade enorme de re-

BEATRIZ BLEY

cursos do governo, que de forma respon-
savel estdao sendo jogados na economia,
tanto para garantir a sobrevivéncia de 50
milhdes de pessoas que estdo mais ou me-
nos desamparadas, atrelada a outras coisas
muito importantes, como a queda da Selic,
automaticamente, depois de uma pande-
mia desta, onde todos nds tivemos medo
por ser uma doenga nova, que ninguém
sabe direito ainda o que acontece, vai dar
a noés cidadaos a clareza de que vale a pe-
na estabelecer uma nova forma de viver. E
viver bem. Em vez de ficar atras de estar
sempre aplicando e ganhando dinheiro,
acho que as pessoas vao querer transfor-
mar o dinheiro em coisas positivas”.

Studart avalia que o setor da Construgao
Civil vai embalar essa retomada, principal-
mente por mudancas na maneira de morar
provocadas pelo isolamento social. Além dis-
SO, 0s investimentos especulativos tendem,
na sua opiniao, a perder espaco.

“A retomada da economia vai depen-
der muito dessa confianca e da vontade
que as pessoas tém em consumir para si.
Moradia ndo é uma bobagem, é uma deci-
sao muito importante para todos nds. En-
tdo eu vejo que a economia vai voltar em
2021”, projeta.

Atual vice-presidente da Confederagao
Nacional das Industrias (CNI), Beto Studart,
afirma que a experiéncia como presidente
da Fiec “é uma das coisas mais importantes
das nossas vidas, porgue entra como um
coroamento. Vocé respalda a Federacgao
com as suas agoes, e ela lhe respalda, por-
gue é uma instituicao muito forte, muito
respeitada. Todos os presidentes foram vi-
sionarios. Todos foram pessoas dedicadas,
comprometidas com os seus segmentos
econdmicos, estabelecendo sempre uma
relacao boa com o Estado e com o Gover-
no, mas sem submissao, uma relagao de
entendimento. Me sinto extremamente
honrado, minha passagem pela Fiec é cur-
ricular”, orgulha-se.
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CAPA

ROBERTO MACEDO:
A ERA DO FORTALECIMENTO SINDICAL

Presidente da Fiec por oito anos
(de 2006 a 2014), o industrial Roberto
Macédo - um dos sécios do conglomerado
alimenticio J. Macédo, que completara
em breve 81 anos de fundagéo - teve uma
gestdao tao elogiada que ficou conhecida
no meio empresarial como “era Roberto
Macédo”. Além de atos simbdlicos, como
a dispensa do motorista a que tinha
direito, Macédo foi o responsavel por
mexer na estrutura dos sindicatos que
compodem a Fiec, aglutinando alguns que
atuavam em areas similares.

O empresario aponta essa renovagao
como um dos principais legados da sua
gestdo. “O fortalecimento sindical permitiu
a renovacao, a clareza de propdsito e a
representatividade dos sindicatos. Os
efeitos comecaram ténues e vieram em
um crescente até o fortalecimento pleno
da instituicao”, explica. “Houve ainda
a mudanca no processo das eleigoes
para presidente da entidade, e as acoes
de interiorizacao, com diversificacao
do parque industrial orientada para as
vocagoes regionais”, completa.

Outros marcos foram a inauguragao
do Instituto Senai de Tecnologia
em Eletrometalmecanica, o mesmo
que atualmente conserta aparelhos
respiradores empregados na luta contra
a covid-19; e a conclusao do Museu da
Industria. O equipamento ocupa uma
area de aproximadamente 2 mil m? em
um casarao no Centro, construido em
1871, e possui um acervo digital sobre o
processo de industrializacao do Ceara,
espaco para exposi¢coes temporarias
e esta conectado a outros museus
industriais do mundo.

Quando questionado sobre o papel
da Fiec nos avancos alcancados pelo
Ceara nas ultimas décadas, Macédo
é direto. “Protagonismo na busca de
regras claras, visdo de longo prazo
e estabelecimento de politicas com
seguranca juridica, que permitam
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um desenvolvimento econémico e
industrial protegido das tradicionais
descontinuidades administrativas”.

DESAFIOS

Macédo avalia que apesar do “seu
lado maléfico”, as crises sao focos de
oportunidades para negdcios mais
amadurecidos. “Traz também grandes
oportunidades para o desenvolvimento
dos negdcios, para o fortalecimento
da humanidade e possibilidade de
reducao das desigualdades. Essa que
estamos passando, acredito que seja
a mais surpreendente e a de maiores
consequéncias, em um prazo que nao
temos condicao de definir por quanto
tempo iremos sofrer os seus efeitos. Pelo
gue sinto, as pessoas N&o serao mais as
mesmas daqui para frente”, avalia.

O industrial aponta que a recuperagao

-

- .

do setor industrial cearense passara
necessariamente pela ampliagao

de parcerias e de adogao de novas
tecnologias. “Assim como Euclides da
Cunha disse que o nordestino é antes de
tudo um forte, gosto de falar que essa
definicao se aplica perfeitamente ao
cearense. Tenho certeza de que teremos
energia, inteligéncia e fé em Deus para
superarmos essa pandemia, cada qual
de acordo com as suas condigoes,
competéncias e espirito empreendedor,
contando com a evolug¢ao das novas
tecnologias e em parceria com o

resto do mundo para alcangcarmos o
desenvolvimento global. Contamos com
condigdes favoraveis, como o hub do
Porto do Pecém, com a ZPE, o hub da
informacao digital e o hub aéreo, que sao
grandes plataformas prontas para o que
vira depois da crise”.

/TAPIS ROUGE
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CAPA

JORGE PARENTE:
BUSCA POR INVESTIMENTOS
EXTERNOS E MAIS CREDITO

DIVULGACAO

Economista e industrial com larga ex-
periéncia no setor alimenticio (além de ter
sido executivo em empresas como Parma-
lat e J.Macédo, foi sécio da Laticinios Be-
ténia), Jorge Parente, que presidiu a Fiec
entre 1999 e 2006, buscou consolidar o
Ceard no cenério industrial do Brasil por
meio do fortalecimento institucional e da
atracao de negdcios com outros paises.

“A Fiec passou a atuar junto com o go-
verno nas politicas industriais implementa-
das a partir das acoes voltadas para o se-
tor, dentro de uma nova politica industrial
com a atragdo de investimentos externos e
o fortalecimento da industria local. Objeti-
vamente, a Fiec foi protagonista destacada
nas agdes dos Ultimos cinco governos da
nossa histéria”, opina.

Dentro desta estratégia de fortaleci-
mento institucional, Jorge Parente alcan-
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cou feitos como a instalagcao do primeiro
posto avangado do Banco Nacional do De-
senvolvimento Econémico e Social (BN-
DES), fora das suas sedes regionais (Per-
nambuco, Pard, Curitiba e Sdo Paulo, além
da sede nacional no Rio de Janeiro e da
representacao em Brasilia). “Antes, em 50
anos, o Banco havia realizado apenas cer-
ca de 300 operagdes de crédito no Cea-
ra. A partir de entdo, ja sdo mais de 13 mil
contratacdes com a injecao de aproxima-
damente RS 8 bilhdes na nossa economia.
O mais importante disso continua sendo
a capilaridade junto as micro e peguenas
empresas, que antes ndo tinham acesso as
linhas de financiamento do Banco”.

RECORDE NO SENAI

Parente também destaca a ampliagao
das capacitacoes profissionalizantes via

Senai. “A constante produtividade busca-
da na indUstria cearense, que possibilitou a
capacitagao de 659.540 treinamentos aos
industriarios cearenses na minha gestéo”,
gue em cinco anos superou “os treinamen-
tos realizados pelo Senai nos 50 anos ante-
riores”, ressalta.

Outro ponto trabalhado por Parente foi
a area social, com a instituicao do Conse-
Iho de Responsabilidade Social do Ceara,
responsavel por fomentar na indUstria a
adocao de conceitos relacionados a sus-
tentabilidade. “A virada do milénio exigia
uma nova visao dos negdcios. Essa inicia-
tiva levou a CNI a replicar o modelo em to-
do o Pais, em 2005, pelo entdo presidente,
Armando Monteiro”, complementa. Neste
ambito, somente o Sesi atendeu 922.611
pessoas no periodo. Outra parceria que
alcangou milhares de pessoas no periodo
foi o programa Cozinha Brasil Sesi, “brago
operacional do Programa ‘Fome Zero’ do
Governo Federal”. “No total do periodo fo-
ram fornecidas 55 milhdes e 776 mil refei-
¢Oes aos industriarios, alunos das Escolas
do SESI e populacao de baixa renda”. Tam-
bém foi na sua gestdo que o Museu da In-
dustria foi concebido.

Citando o escritor pernambucano Aria-
no Suassuna, Jorge Parente afirma ser um
“realista esperancoso” e lembra que “a pa-
lavra ‘crise’ pode ser transformada em ‘crie’,
que sugere criatividade, se dela retirarmos a
letra ‘s’, de sofrimento”.

Parente avalia que, neste momento de
retomada, “sera imprescindivel administrar
0 caixa, mantendo a liquidez”. “Depois, 0
setor industrial cearense tem que ser re-
pensado do ponto de vista tecnoldgico e
de gestao, buscando alguns pontos essen-
ciais: inovagao em processos e produtos,
com a efetiva busca da produtividade para
a nova competitividade que vir, reavalian-
do, inclusive, se 0 maquinario esta adequa-
do ao novo cenario”.
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CAPA

FERNANDO CIRINO GURGEL:
O “SOBREVIVENTE" COM 50 ANOS DE TRAJETORIA

Praticamente nascido dentro de uma
industria - a tradicional Fundicao Cea-
rense, criada em 1855, pertenceu a sua
familia -, Fernando Cirino Gurgel mon-
tou o seu primeiro negdcio préprio aos
24 anos, recém-saido da graduagao em
Economia pela Universidade Federal do
Ceara. Logo em seguida, aos 28, iniciou
a sua atuacao em entidades de classe e
Nao parou mais.

Desde entdo, sempre dividiu o tempo
entre as suas empresas Durametal (atu-
almente controlada por outro grupo) e
Metaneide (agora gestora de uma cartei-
ra imobilidria) com a atuacao em entida-
des como o Sindicato da IndUstria Metal-
mecanica; o Centro Industrial do Ceara
(CIC); a Fiec, entre 1992 e 1999, e poste-
riormente, a CNI.

Fernando Cirino Gurgel orgulha-se por
completar, em dezembro, 50 anos de ati-

24 TAPIS ROUGE

vidade empresarial. "Me considero um
sobrevivente. Vi de tudo: congelamento,
hiperinflacdo, confisco de poupanca, mu-
danca de moeda, uma série de coisas que
na vida de um empreendedor sao obsta-
culos pesados. E agora a pandemia, gue no
Brasil foi pior porque veio temperada com
uma crise politica”, ressalta.

A frente da Fiec, encampou acoes pa-
ra descentralizar as atividades, por meio
da criacao de Delegacias Regionais da
federacao, facilitando a vida de trabalha-
dores das indUstrias da Regiao Metropo-
litana de Fortaleza; estabeleceu métodos
de gestao de resultados; inaugurou um
dos prédios anexos do atual complexo da
Casa da Industria; mobilizou o empresa-
riado local em mais uma campanha pa-
ra sensibilizar o Governo Federal sobre a
necessidade de transposi¢dao das aguas
do rio Sao Francisco para o Ceara e foi

BRIAN DUTERVIL

0 responsavel por conectar a federacao
com 3, entdo iniciante, internet.

DEVER DE CASA

Fernando Cirino acredita que o Brasil
podera sair fortalecido dessa pandemia,
"se fizer o dever de casa”. “A populagao
nunca esteve tao ciente das fragilidades
que tém o Pais, ela estd muito atenta”,
o que deve se refletir em uma cobranga
mais efetiva das respostas dos governos.

“O Brasil terd uma oportunidade de se
reinventar. Se passarmos a valorizar o que
temos, podemos ter o pais do sonho de to-
dos nds. Essa pandemia, uma vez vencida,
terminara trazendo um bénus. O 6nus ja
trouxe, a partir de agora vamos esperar o
crescimento priorizando as pessoas. E ina-
ceitavel a pobreza do Brasil, que deve ser
combatida ndo com populismo, mas com
muito trabalho e determinagao”, resume.
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CONSTRUCAO CIVIL

QUEDA DOS JUROS
ESTIMULA COMPRA
DE IMOVEIS

AS EXPECTATIVAS DAS CONSTRUTORAS PARA
O SEGUNDO SEMESTRE SAO POSITIVAS.
CONDICOES COMO A BAIXA TAXA DE JUROS,
AGILIDADE NAS APROVACOES E FLEXIBILIDADE
NO PLANO DIRETOR PROMETEM AQUECER
O MERCADO AINDA ESTE ANO
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mercado imobi-
lidrio na Grande
Fortaleza vinha
registrando seus
melhores nimeros
desde 2015, até
que o isolamento
social fez as bus-
cas despencarem. Mas as expectativas para
0 segundo semestre deste ano sao positi-
vas, principalmente quanto ao alivio do es-
toque das construtoras e incorporadoras.

Patriolino Dias, diretor da Dias de Sou-
sa Construcodes, lembra que as empresas
“fizeram seu dever de casa” ao nao lan-
¢arem muitos novos empreendimentos.
“Entre langcamento e entrega demora-se
aproximadamente 42 meses. Como nao
se lanca ha quatro anos, acreditamos que
este serd um ano de novidades. Estavam
previstos dois empreendimentos. Vamos
lancar um e avaliar o mercado”.

Também presidente do Sindicato da
IndUstria da Construcao Civil no Estado
(Sinduscon-CE), Patriolino contabiliza que
até o fim de 2021 alguns tipos de imdveis
novos devam faltar em Fortaleza, apdés o
esgotamento do estoque. “Se o cliente
antes queria 100 m?, ele agora procura
150m?, porgue precisa adaptar o escri-
tério dele a realidade atual, de distancia-
mento, mais espaco e mais cuidado. Ape-
sar de varias empresas estarem reduzindo
custos, aguelas que conseguiram navegar
de melhor maneira estao procurando area
maior para adaptarem realidade a prote-

DAVI FARIAS

da Colmeia, cré
que este é o
momento certo

para comprar

ATE O FIM DE 2021 ALGUNS
TIPOS DE IMOVEIS NOVOS
DEVEM FALTAR EM FORTALEZA,
APOS O ESGOTAMENTO

DO ESTOQUE
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CONSTRUCAO CIVIL

Patriolino Dias:
empresas “fizeram
seu dever de casa”

¢ao de seus funcionarios”, concor-
da Fabio Albuquerque, diretor de
Incorporacoes da BSPar.

Seguindo as recomendacoes
especiais dos 6rgdos internacionais
de salde e entidades reguladoras
do segmento da construgao civil, a
construtora Diagonal retomou su-
as atividades em todo o estado. De
maneira gradual, com 30% do efe-
tivo nas obras e no escritério, obe-
decendo as orientacgdes sugeridas
pelo decreto governamental. A em-
presa pretende restabelecer, den-
tro do possivel para o atual cenério,
parte do ritmo de crescimento pre-
visto para o ano de 2020.

A Diagonal também estd com
uma expectativa para a retomada
das atividades de maneira gradual.
Jodo Fiuza, diretor da Diagonal, diz
que “estamos felizes com a retoma-
da, e atentos a todas as medidas de
seguranca. Trabalhamos muito du-
rante a quarentena nos preparando
para que as atividades pudessem
ser retomadas da maneira mais efi-
ciente e segura. Estamos com novos
projetos em andamento e aguar-
dando o momento certo para lan-
carmos. Muitas novidades virdo nos
proximos meses”, comenta.

CONDICOES
DE COMPRA

Em 2015, a taxa do Sistema Espe-
cial de Liquidagao e Custédia (Selic)
estava em 14,25% ao ano. Atualmen-
te, para estimular a economia e con-
ter impactos da pandemia, caiu a 3%,
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INVESTIDORES QUE
BUSCAM DIVERSIFICAR OU
TRANSFERIR INVESTIMENTOS,
TEM NO MERCADO REAL
OPORTUNIDADE SEGURA

0 que inviabiliza investimentos em ren-
da fixa, por exemplo. Investidores que
buscam diversificar ou transferir inves-
timentos, tém no mercado real opor-
tunidade segura. A ressaca da bolsa de
valores em 2020 também pode ser ou-
tro motivo para esta migracao, em bus-
ca de rentabilidade.

A queda das taxas de juros também
insere parte da populacao que nao con-
seguia comprar imdveis, ja que a pres-
tacao da parcela tinha amortizagao do
principal e outra grande parte em juros.

Com tais condigdes favoraveis, o

DAVI FARIAS

momento para realizar o sonho da casa
prépria é este, de acordo com Ronaldo
Barbosa, diretor financeiro da constru-
tora Colmeia. “Ha taxas de juros convi-
dativas e condicoes de prazo bastante
elasticas. E uma pena que o mundo
tenha sofrido com a covid-19, sendo o
mercado imobilidrio estaria decolando.
Estdvamos nessa volta de crescimento
e fomos pegos pela pandemia, mas ja
estamos tendo aumento na procura,
em especial daqueles que haviam pau-
sado as negociagdes e agora querem
fechar contratos”, detalha.



Redescubra

RESERVA DO PATACHO
(PRAIA DE PATACHO - AL)

INCLUI:

- 3 NOITES DE HOSPEDAGEM NO BANGALO AQUARIO
- PISCINA COM VISOR DE VIDRO E HIDROMASSAGEM
PRIVATIVA

- ESPUMANTE NO QUARTO

- MATERIAL DE VIAGEM EXCLUSIVE

A PARTIR DE 12X DE R$195,00

(Easablanca

TURISMO

. 3466.6000

MORADA DOS CANYONS
(PRAIA GRANDE - SC)

INCLUI:

- 2 NOITES DE HOSPEDAGEM COM CAFE DA MANHA
- VOO DE BALAO AO PE DA SERRA

- PICNIC NO MORRO DOS CABRITOS, COM VISTA DE
360 GRAUS, UM MIRANTE NATURAL

- ESTACIONAMENTO

- INTERNET NOS CHALES

A PARTIR DE 12X DE R$186,67

MIRANTE DO GAVIAO
(NOVO AIRAO - AM)

INCLUI:

- 5 DIAS DE HOSPEDAGEM COM CAFE DA MANHA,
ALMOCO E JANTAR

- TRANSFER IN/OUT MANAUS - NOVO AIRAO

- PASSEIOS TURISTICOS PELO AMAZONAS

- MATERIAL DE VIAGEM EXCLUSIVE

A PARTIR DE 12X DE R$570,00

[0 Yy oMl

CASABLANCATURISMO.COM.BR

Valores por pessoa em apto. duplo. Oferta de lugares limitada. Reservas sujeitas a confirmacao e disponibilidade. A Casablanca Turismo reserva-se o direito de alterar sem aviso prévio os
pregos anunciados conforme acertos de valores a serem feitos no ato da confirmacao da reserva, assim como todas as datas de validade. Consulte o periodo de promogoes e data de saida. Os
pacotes ndo incluem taxas nem gorjetas, exceto quando mencionadas. Reservamo-nos o direito de qualquer erro de digitacdo e/ou impressao. Fotos meramente ilustrativas.



CONSTRUCAO CIVIL
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ARQUIVO,

As licoes do trimestre dificil podem
agregar na desburocratizacao. “Refize-
mMos Nosso processo de assinatura de
contrato, para que o cliente nao pre-
cise vir ao escritério da construtora.
Agora, totalmente online, este modelo
trouxe uma agilidade fantastica. Va-
mos manté-lo no pds-pandemia: sera
o padrao para contratos de compra e
venda de unidades”, completa Fabio
Albuquerque, da BSPar.

As construtoras sdo unanimes
guanto a projecao positiva para o se-
gundo semestre deste ano. O Sindus-
con tem agido ainda junto a Prefeitura
de Fortaleza sobre agilidade nas apro-
vacgoes e flexibilidade no plano diretor,
visando o fomento do mercado. Com
a Camara Brasileira da Industria da
Construcao (CBIC), tenta junto ao Go-
verno Federal incentivos para financia-
mentos via Caixa Econdmica Federal.

CUIDADOS
E ACOES

As empresas tém mantido
protocolos rigidos em
escritérios e obras. Antes
do expediente, funcionarios
em obras e escritérios tém
temperatura corporal e
saturagao aferidas.

Testes rapidos, campanhas
internas de prevengao,
marcacoes de piso,
revezamentos de turno, limite
de concentragao de pessoas
por pavimento também foram
solucdes aplicadas.

Jodo Fiuza, diretor da Diagonal,
diz que muitas novidades virao
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MERCADO
REAQUECIDO

CONCESSIONARIAS PROJETAM RECUPERACAO
RAPIDA, AINDA QUE GRADUAL, ESTE ANO.
O DESINTERESSE DOS USUARIOS PELOS
CARROS DE APLICATIVO E TRANSPORTES
COLETIVOS PODE SER ESTIMULO A COMPRA
DE UM VEICULO NESTE MOMENTO

S concessionarias
cearenses estao con-
fiantes em boa reto-
mada das vendas de
automoveis ainda
em 2020. Mesmo
apos o desaqueci-
mento nos meses
de isolamento, as marcas projetam recupe-
ragao no segundo semestre, com incenti-
VOS e atrativos ao consumidor.

A Toyota Newland registra aumento
na procura desde a reabertura das lojas
fisicas. “Temos percebido um bom flu-
X0 €, consequentemente, os volumes de
test drives e de vendas vém crescendo a
cada dia. Algumas pesquisas especializa-
das afirmam que em torno de 40% dos
clientes interessados em comprar carro O
km neste ano, estavam aguardando a re-
abertura das concessionarias. No ultimo
trimestre queremos equiparar os nimeros
aos de 20197, frisa Evaner Bertolini, ge-
rente-geral comercial da Newland.

Chevrolet Silcar, Renault Regence
- Dunas e Aguanambi, Citroén
Pigalle e Volkswagen Meira Lins

Toyota Newland - Sobral, Juazeiro
do Norte e Fortaleza: Kennedy,
Washington Soares e Abolicao;
Seminew Kennedy; Seminovos
Fortaleza; Newsedan Jeep -
Rogaciano Leite e Virgilio Tavora;
Newsedan Mercedes-Benz;
Newland Lexus; Newroad Harley-
Davidson; Newland Service; e
Seminovos Premium
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A projecao animadora também é com-
partilhada pela Chevrolet Silcar. “Acredi-
tamos que a procura de carros vai se dar
em todos os niveis. Nossa linha premium
baixou de preco, mesmo com a alta do dé-
lar. A linha de entrada também vai ser pro-
curada pois alguns clientes vao diminuir
a procura por carros de aplicativo (pela
guestao sanitaria), o que deve impulsionar
esse segmento”, detalha Augusto Vianna,
superintendente da Silcar.

Promocgdes, descontos, menores ta-
Xas de juros e maior prazo para pagamen-
to sao incentivos das empresas desde os
meses de portas fechadas, em cumpri-
mento ao decreto estadual de isolamento
social. O periodo foi de fortalecimento das
vendas em canais digitais e manutencao
do contato com os clientes, inclusive em
pds-vendas. “Intensificaremos os esforcos
para proporcionar as melhores condigdes
e um grande estoque para entrega ime-
diata de toda a linha Toyota. As taxas de
juros atrativas e as boas vantagens irdo
permanecer”, completa Bertolini.

As lojas fisicas funcionam seguindo as
recomendagdes sanitarias, disponibilizan-
do alcool em gel, reduzindo o nimero de
funcionarios, aferindo temperatura cor-
poral de clientes e colaboradores, man-
tendo também distanciamento de pesso-
as e adequagdo de mobiliario.

Ricardo Feitosa, superintendente da
Citroén Pigalle e BMW Welle Motors, pon-
tua que clientes corporativos tém mantido
intencao de compra. “Ha ramos que aten-
demos com furgdes, os quais até tiveram
um aumento na demanda. Nosso principal
produto é o Citroén Jumpy, com motor a
diesel de Ultima geracao, capacidade de
1500 kg e 6,5 de cubagem. Tamanho ideal
para uso nas cidades e muito conforto”.

Ele calcula que as vendas em 2020 al-
cancem entre 70% e 80% do planejado
inicialmente. “Nao creio que vai mudar o
perfil médio do comprador. O que acon-
tece nesse momento é que quem foi im-
pactado pela pandemia esta postergando
a compra”, completa Ricardo.
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PROMOCOES, DESCONTOS,
MENORES TAXAS DE JUROS E MAIOR
PRAZO PARA PAGAMENTO SAO

INCENTIVOS DAS EMPRESAS DESDE
OS MESES DE PORTAS FECHADAS
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GINASTICA
WA EMPRE.

Contrate o servico de Ginastica na
Empresa na modalidade online

AULA EXPERIMENTAL GRATUITA

v Atendimento customizado v Prego mais atrativo
v Sessdo de ginastica de 10 a 12 minutos v Flexibilidade de horarios

v Sessao mensal com nutricionista com
duragdo de 50 minutos (webinar)

00 www.sesi-ce.org.br Jy m -FIEC -

Servigo Social da Industria Federagdo das Indistrias do Estado do Ceard

@ (85) 4009.6300 centralderelacionamento@sfiec.org.br PELO FUTUROD DO TRABALHO PELO FUTURG DA INDUSTRIA
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No caso da Renault Regence, os clien-
tes que estao frequentando os showrooms
sao mais objetivos. A despeito da queda
no movimento das lojas, as vendas ja sao
em torno de 50% do registrado antes da
pandemia. “As pessoas pesquisaram an-
tes na internet e quando chegam aqui ja
€ para comprar, chegam decididas. Antes
visitavam varias concessionarias. O nego-
cio s6 nao é concretizado quando o clien-
te ndo consegue aprovacao de financia-
mento. A retomada vai ser melhor do que
a gente imaginava”, diz o superintendente
da concessionéaria, Alexandre Ledo.

Certamente, inovagoes nas praticas de
vendas serdo mantidas, como mais infor-
macoes sobre seminovos nas vendas onli-
ne, entrega de carros na casa do cliente e
desburocratizagao de processos.

NA RENAULT
REGENCE, AS
VENDAS JA SAO EM
TORNO DE 50% DO
REGISTRADO ANTES
DA PANDEMIA

BEATRIZ BLEY
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Vila Galé

#FIGUEMEMCASA

LEVE PARA CASA OS MELHORES
PRATOS DA VILA GALE

ENTRE NO SITE, CONSULTE O MENU E FACA SEU PEDIDO
POR TELEFONE, WHATSAPP E E-MAIL E VA AO HOTEL
APENAS PARA RETIRAR A SUA REFEICAO

VILA GALE FORTALEZA
(85) 99602-1323 | fortaleza@vilagale.com

SEMPRE PERTO DE VOCE
WWW.VILAGALE.COM



ALIMENTOS

CUSTO-BENEFICIO
IMPULSIONA
INDUSTRIA

SEGMENTOS ESSENCIAIS, COMO O
ALIMENTICIO, ESTIVERAM ENTRE OS
MENOS IMPACTADOS NO PERIODO. NO
CASO DA M. DIAS BRANCO, CRESCEU
A DEMANDA DE PRODUTOS PRATICOS
E DEMOCRATICOS COMO CREAM
CRACKER, RECHEADOS, MARIA, MAISENA
E MACARRAO INSTANTANEO
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aumento da de-
manda na indus-
tria de massas e
biscoitos no se-
gundo trimestre
deste ano de-
veu-se principal-
mente pelo cus-
to-beneficio destes alimentos. Segmentos
essenciais, como o alimenticio, estiveram
entre os menos impactados no periodo.

A M. Dias Branco, com mais de 30%
de participacao no mercado de massas
e biscoitos, contabilizou aumento da de-
manda em boa parte de seu portfdlio (19
marcas no Brasil). Produtos praticos e de-
mocraticos como cream cracker, reche-
ados, maria, maisena e macarrao instan-
tédneo estiveram ainda mais na mesa do
consumidor.

“Refizemos o nosso planejamento de
demanda por entender que o consumidor
estd buscando produtos acessiveis e que
também possam ser adquiridos de outras
formas. Um bom exemplo é a parceria que
fizemos com o aplicativo de delivery Ra-
ppi”, pontua Fabio Cefaly, diretor de Rela-
¢coes com Investidores da M. Dias Branco.

A companhia cresceu em exportacoes
nas categorias de massas, biscoitos e
margarinas. A atuacao regional se forta-
leceu também nas categorias de farinhas,
bolos e snacks. O crescimento expressivo
na venda de massas é atribuido ao maior
tempo dedicado pelo consumidor na cozi-
nha, criando e relembrando receitas.

“O momento é positivo em diferentes
segmentos. A0 mesmo tempo em que o
consumidor esta mais sensivel ao preco,
ele tem buscado marcas de confianca.
Nesse sentido, pela lideranga em boa par-
te do Pais, estamos muito bem posiciona-
dos”, acrescenta o executivo.

A M. DIAS
BRANCO
CONTABILIZOU
AUMENTO DA
DEMANDA EM
BOA PARTE DE
SEU PORTFOLIO
(19 MARCAS NO
BRASIL)

A empresa tem mais de 30%
de participagao no mercado
de massas e biscoitos
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Dentre as incertezas e aprendizados
deixados no trimestre, a busca por habi-
tos mais saudaveis deve ser intensificada,
conforme analises da companhia. A sau-
dabilidade, inclusive, deve ir além da pre-
ocupagao com calorias ou funcionalidades
- as quais ja vinham ganhando espago na
mesa dos consumidores, nas ultimas dé-
cadas, como produtos proteicos e com
fibras. O olhar sobre a salde deve consi-
derar ainda as formas de produgao, quali-
dade dos ingredientes e novos beneficios.

Outras exigéncias do consumidor
abrangem o propésito e papel social das
marcas. O fortalecimento de varejistas
e produtores locais também foi tema de
campanhas online durante a pandemia,
dada a fragilidade das pequenas e mi-
croempresas.

“Uma crise como essa gera uma refle-
xao profunda sobre como temos cuidado
do nosso planeta, da nossa saude, os va-
lores e crencas, as necessidades e ocasi-
Oes de consumo, e isso obviamente pas-
sa pela alimentacao”, analisa Cefaly. Ele

OUTRAS
EXIGENCIAS DO
CONSUMIDOR
ABRANGEM O
PROPOSITO E
PAPEL SOCIAL
DAS MARCAS

acrescenta que a M. Dias Branco mantém
time multifuncional para desenvolvimen-
to de produtos que contribuam para a re-
ducdo do déficit nutricional de criangas e
jovens no Pais e promovam melhorias dos
atributos de saudabilidade do portfdlio.

DIVULGACAO
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BATE-PRONTO
COM FABIO CEFALY,

DIRETOR DE RELACOES

COM INVESTIDORES

Tapis Rouge - O senhor destaca acoes
sociais da empresa no periodo?

Fabio Cefaly - Sim. Trata-se de mo-
mento em gque é necessario ter em-
patia e sensibilidade com a nova re-
alidade das pessoas, e nosso foco foi
fortalecer nossa relagdo através de
campanhas de incentivo e cuidados
com a pandemia, como nosso projeto
“Vocé doa, a gente doa”, referente a
doacao de sangue, assinado por cinco
de nossas marcas (Fortaleza, Vitarella,
Piraqué, Adria e Isabela). Para tanto,
a M. Dias Branco destinou RS 2,4 mi-
InGes para apoiar hemocentros, ajudar
nas pesquisas em hematologia para
o tratamento de pacientes com a co-
vid-19 e estimular a doagao de sangue,
respeitando as normas sanitarias e ga-
rantindo a seguranca dos doadores.
Para cada bolsa de sangue arrecadada,
foram destinados 500 produtos de su-
as marcas a entidades de apoio social
nos respectivos estados. A companhia
mobilizou também as plataformas de
midias sociais de suas principais mar-
cas para engajar e conscientizar sobre
a importancia das doacdes de san-
gue durante o periodo da campanha,
concluida em 29 de maio. Além disso,
desde marco, a companhia doou ain-
da outros RS 2,6 milhdes em massas

e biscoitos para dezenas de entidades
carentes em todo o Pais, totalizando
RS 5 milhdes em recursos financeiros
para apoio a comunidade.

TR - A companhia tem reforcado ain-
da mais o papel social das marcas.
Como se deu o engajamento?

Fabio Cefaly - Temos tido uma frente
bastante atuante junto aos influencia-
dores digitais em lives como de Wes-
ley Safadao, Xand Aviao e Tirulipa, com
doagdes expressivas, com milhares de
alimentos entregues a diferentes insti-
tuicoes de apoio a populagao carente.
Tivemos parceria com outros influen-
ciadores, como a Sheron Menezzes, na
campanha de Dia das Maes de Adria,
ou a chef Carole Crema - apresentadora
do programa Que Seja Doce, do GNT - e
nossa marca de farinhas Finna, no pro-
jeto “Juntos na Live”, em que ela ensina
receitas praticas, com pautas voltadas a
microempreendedores, que podem co-
zinhar para reforcar a renda nesse mo-
mento desafiador.

TR - Quais os principais cuidados ti-
dos com a forca de trabalho?

Fabio Cefaly - A M. Dias Branco teve
que reagir rapidamente, com inime-
ras transformacgdes em todas as are-

as, com novos desafios e mudancas a
cada momento, a medida que a pan-
demia avangou. Somos uma empresa
com mais de 17 mil funcionérios e 15
fabricas espalhadas por todo o Pais, e
organizar tudo isso com eficiéncia e
agilidade nao foi facil. Cada pequeno
ajuste, quando contemplado nessa
escala, se tornou um projeto gigante.
Para organizar e coordenar esse tra-
balho, foi criado um comité de crise
para definir medidas de prevencéao
em todas as suas unidades industriais,
em todos os escritérios comerciais e
nas areas em gque a companhia atua.
O comité determinou campanha de
prevencao nos diversos canais de co-
municacao interna; intensificacao das
medidas de higiene e salde dos cola-
boradores, tais como pausas progra-
madas para higienizacao das maos;
permissao do teletrabalho (home of-
fice) para parte dos colaboradores;
liberacao das atividades presenciais
de colaboradores do grupo de risco;
plano de contingéncia com abertura
de 500 novas vagas temporarias para
manter o nivel de atendimento as de-
mandas do mercado sem comprome-
ter a salide de nossos colaboradores;
e equipe médica 24 horas disponivel
por meio de teleatendimento.

DIVULGACAO
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Vamos cuidar bem uns dos outros?

Siga estas medidas de seguranca:

i

“«)(C) ()

1- Escolha uma pessoa 2- Evite vir ao supermercado, se vocé
da familia para fazer as apresenta sintomas de gripe, é idoso
compras e evite levar criancas. ou faz parte de qualquer outro grupo de risco.

3- Mantenha pelo menos 2m 4- Evite tocar os produtos
de distancia de outras pessoas. e devolvé-los a gondola.

5- Higienize as maos com alcool gel. 6- Indicamos o uso de mascara.

dQ
Super@Mercadinhos
~ @

Saoluiz

Me acostumei com vocé
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QUESTAO
DE POSTURA
EMPRESARIAL

ELABORAR UM PLANO DE RETOMADA DE
ACOES, MANTER A COMPETITIVIDADE E
INVESTIR NA DIGITALIZACAO DOS NEGOCIOS
SAO CAMINHOS APONTADOS PELO PHD
EM FINANCAS, RICARDO MOLLO, PARA
O MOMENTO DE POS-PANDEMIA

mpreendedor e professor com PhD em Financas pela
University of London, o CEO da Brain Business School,
Ricardo Mollo, fala a Tapis Rouge sobre a postura empre-
sarial, a relagdo com clientes e o perfil do consumidor na
pos-pandemia. Para Mollo, é fundamental que os empre-
sarios tenham um plano de retomada de ac¢oes, estejam
atentos em manter a competitividade e invistam ainda
mais na digitalizacdo dos negdcios. (por Camila Gadelha)



Tapis Rouge - Como o empreendedor deve
se comportar nesse momento de pandemia?
Ricardo Mollo - Empreendedores tém
que pensar como empreendedores o tem-
po inteiro, constantemente. Empreender
no Brasil, realmente, € muito, muito difi-
cil. N6és temos que ser muito resilientes.
Quem ja tem um negdcio no Brasil precisa
se reinventar, entender a situagao, enten-
der os impactos dessa crise nos negdcios
da companhia e tentar se adaptar logo a
essas mudancas e encontrar oportunida-
des e desenvolvimento. Quem nao tem
um negdcio ainda e pretende empreen-
der, mesmo estando na pandemia, tem
que entender quais as necessidades que o
potencial cliente teria numa época especi-
fica como a que estamos vivendo agora, e
tentar entender se esse produto, empresa
conseguem continuar apds a pandemia.

TR - Quais sao os desafios que as em-
presas enfrentam na retomada das ati-
vidades?

Ricardo Mollo - As empresas que es-
tao continuando as operagoes terao que

MONTAR UM PLANO

DE MARKETING

E DIVULGACAO

E MUITO
IMPORTANTE, ALEM
DE MOSTRAR PARA
O CLIENTE O QUE
ESTAO FAZENDO
PARA SE ADAPTAR

DIVULGAGAO

atender as necessidades sanitarias. Terdao
que fazer investimentos, ver como conse-
guem se adaptar a questdes de limpeza e
assim por diante. Especialmente, também
readaptar as questdes pds-home office,
as vezes até diminuir instalacoes. Aquelas
companhias que pararam, por exemplo, as
lojas, restaurantes, empresas de servico,
além das questdes sanitarias, terdo que
refazer o moral do time, recontratar, em
alguns casos, treinar o time e, principal-
mente, se reconectar com seus clientes.
Montar um plano de marketing e divulga-
¢ao é muito importante, além de mostrar
para o cliente o que estao fazendo para se
adaptar as mudancas.

TR - O que as empresas podem fazer pa-
ra que essa retomada seja menos trau-
matica do ponto de vista financeiro?

Ricardo Mollo - O mais importante é tra-
balhar com um time reduzido no inicio, ir
contratando de novo a medida em que as
vendas voltarem ao normal, tentar reduzir
ao maximo os gastos, sem comprometer
a experiéncia e a qualidade dos servicos
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e dos produtos. E importante que a com-
panhia foque em vendas, ou seja, fazer o
maximo de negdcios que puder, fazer um
bom plano de marketing, consistente, pa-
ra que as receitas possam voltar o mais
rdpido possivel ao normal e a empresa se
mantenha competitiva.

TR - O perfil do consumidor mudou?
Qual seria o perfil de agora?

Ricardo Mollo - O perfil do consumidor
certamente vai mudar. Acontece que te-
mos uma menor renda nesse momento.
Muitas pessoas perderam o emprego. A
atividade diminuiu, entao as pessoas es-
tao gastando suas reservas. Certamen-
te, as pessoas estdo comprando menos,
comprando menos por impulso. Muitos
que perderam o emprego vao focar em
sobrevivéncia nesse momento. O foco
deles é saude. Vao consumir aquilo que,
teoricamente, precisam. Gastarao muito
menos em acumulacao, luxo. Digo isso
principalmente em relagao a classe mé-
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O CONSUMIDOR
ESTARA CADA VEZ
MAIS SELETIVO,
FOCADO NA
FAMILIA, NO
BEM-ESTAR
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dia e a classe baixa. O consumidor estara
cada vez mais seletivo, focado na familia,
no bem-estar. Ha oportunidades, princi-
palmente em novos negdécios, nesse con-
sumo para residéncia, home office, bem
estar, reformas. Esse consumidor sera
cada vez mais infiel, vai procurar mais por
preco, usara muito mais a internet, o tele-
fone. E, certamente, hoje em dia, um con-
sumidor mais digital, porque as pessoas
foram obrigadas a ser mais digitais. Cer-
tamente, vai procurar melhor, negociara
mais 0s precos, porque aprenderam como
funcionam as coisas na internet e isso au-
mentard mais a competitividade.

TR - Qual a importancia de entender e se
adequar a esse novo perfil?

Ricardo Mollo - E uma questdo de so-
brevivéncia. As pessoas e empresas pre-
cisam entender como os clientes agem
agora, conversar com o cliente, pergun-
tar para ele o que ele precisa, em que ele
esta focando, quais produtos comprara.
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ENTREVISTA

Entender melhor o consumidor e en-
tender também a concorréncia, como
ela vai agir com essa mudanca de perfil.
Algumas dessas mudancas sao mudan-
cas de perfil circunstanciais por causa do
momento e algumas serao mantidas. As
pessoas, obviamente, serao mais digitais
e por algum tempo terao menos renda.
A gente tem que entender quais mudan-
¢as sao permanentes e quais nao sao, e
tentar se adequar o mais rapidamente. E
importante que a empresa consiga en-
tender isso rapido antes que acabe o di-
nheiro dela, acabe o capital de giro.

TR - Como a empresa pode se organizar
para retomar os negécios?

Ricardo Mollo - A primeira questdo é
entender como a companhia esta, como
esta a competitividade, como esta o cai-
Xa, quais os impactos no caixa. A primeira
coisa que eu faria € montar um plano de
comeco, um plano de acao, se conectar
0 mais rapido possivel com os clientes.
Com esse plano de acao, organizar o ti-
me, como vai ser para voltar ao jogo. E
uma hora de planejamento, € uma hora
também muito importante de lideranca.
Fazer um plano detalhado e rapido agora.
Nao temos tempo a perder porque senao
o dinheiro acaba. E importante colocar
metas realistas e as liderangas controla-
rem diariamente a execugao desse plano
de acao, de retomada.

TR - Qual o impacto do mundo digital
nesse momento?

Ricardo Mollo - A digitalizacdo e a auto-
macgao sao cada vez mais aceleradas no
mundo. A covid trouxe essa situagao em
que a digitalizagao virou absolutamente
importante, seja para melhorar custos
das companhias, seja para utilizar como
ferramenta de administragao, de organi-
zacao da companhia, seja para entregar
produtos para os clientes. Por exemplo,
a minha escola dava aulas presenciais,
agora da aulas ao vivo e online. A gente
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A GENTE TEM QUE
ENTENDER QUAIS
MUDANCAS SAO
PERMANENTES

E QUAIS NAO
SAO, E TENTAR SE
ADEQUAR O MAIS
RAPIDAMENTE

E IMPORTANTE
SER MUITO
POSITIVO

COM O TIME,
REALISTA COM A
DIFICULDADE DO
CURTO PRAZO,
DO MOMENTO

precisou se adaptar e fazer investimen-
tos para isso. O processo se acelerou,
e muito, utilizando o celular. A compa-
nhia vai precisar encontrar dinheiro pa-
ra investir. E tem outra questao muito
importante em relacao a digitalizagao
que é a cultural, ou seja, as pessoas pre-
cisarao aprender a viver num mundo
muito mais digital. Isso faz parte do de-
senvolvimento cultural da companhia.
A digitalizacao serve também para a
mudanca organizacional. Os colabora-
dores, clientes e fornecedores tém que
saber como vao se adaptar a essa nova
realidade de digitalizac3o. E importante
informar para esses publicos como tém
qgue agir com esse novo mundo mais
acelerado, mais digital, mais a distancia
e sem perder a experiéncia do cliente,
sem perder a proximidade com as pes-
soas. Apesar da digitalizacao vir para
nos ajudar, ndo pode atrapalhar.

TR - Como lidar com os colaboradores?
Ricardo Mollo - E importante manter
alta a moral do time. Combinar bem
com o time qual o plano de acéo. Ser
bastante transparente. E um momento
de lideranga. Liderancga é chave nessa
hora de mobilizacao da companhia. To-
dos tém que estar juntos. E importante
gue seja muito positivo com o time, re-
alista com a dificuldade do curto prazo,
do momento. Isso nao vai acabar ago-
ra, vai se estender por alguns meses. E
importante para o lider engajar o time
0 mais rapido para que conquiste as
coisas juntos. De tempos em tempos,
vai e fala para o time o que esta acon-
tecendo. O espirito de time é muito im-
portante nesse momento para passar
bem pela crise, sair muito mais inspira-
do e muito mais integrado. Temos que
tentar manter a salde, a esperanca e
a forca para passarmos muito fortes e
muito positivos por essa situacao dura,
por essa crise que estd acontecendo no
Brasil e no mundo.
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s atividades eco-
ndmicas no Ceara
estdo em transicao
a reabertura. Com
a diminuicao da
transmissao do co-
ronavirus, gragas ao
isolamento social, a
pressao sobre o sistema publico de salude
foi reduzida e, assim, o Governo do Estado
preparou extenso plano de retomada res-
ponsavel da economia, ainda que com iso-
lamento rigido em alguns municipios do In-
terior e Regido Metropolitana de Fortaleza.

O decreto do governo inicialmen-
te autorizou o retorno de 17 atividades
econdmicas especificas, principalmen-
te voltadas a induUstria, salde e cadeia
da construcao civil. As fases seguintes
da transicao foram condicionadas a ma-
nutencao de comportamentos sociais e
a rigorosos protocolos de avaliagao, es-
tabelecidos por diversos especialistas
que elaboraram o plano, como médicos
e economistas, considerando alternati-
vas sugeridas pelo Poder Executivo, setor
produtivo e sociedade civil.

PUBLIEDITORIAL

(GOVERNO po )
EstADO po CEARA

O DECRETO
DO GOVERNO
INICIALMENTE
AUTORIZOU O

RETORNO DE
17 ATIVIDADES
ECONOMICAS

ESPECIFICAS

As atividades da
industria quimica
foram liberadas
na primeira fase
da retomada
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PMCE, Vigilancia Sanitaria e Agefis fiscalizam shoppings de Fortaleza para evitar desrespeito as medidas de seguranga

A fase de transicao e as quatro fases
seguintes do Plano de Retomada Res-
ponsavel das Atividades Econbmicas e
Comportamentais do Estado do Ceara
obedecem a critérios técnicos, sanitarios
e epidemiolégicos. Para que seja alcan-
cada a retomada de mais grupos eco-
ndmicos, cada estdgio segue metas de
reducdes de demanda por atendimento
nas UPAs e emergéncias, ocupacgao dos
leitos de Unidades de Terapia Intensiva
(UTls), internagdes e dbitos dos pacientes
com a covid-19.

Visando a transparéncia, o Governo
do Estado disponibiliza uma péagina de
consulta através do cédigo CNAE (Clas-
sificacdo Nacional de Atividades Econo-
micas) para que os cearenses saibam em
qual etapa sua atividade econémica sera
liberada, bem como todos os protocolos
a serem seguidos.

AVALIACOES ECONOMICA

E SANITARIA

Os indicadores priorizados no plano
foram as atividades de maior poder re-
lativo para sustentar o emprego e renda;
efeitos que elas exercem sobre a econo-
mia cearense; e o encadeamento produti-
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AS ATIVIDADES
COM MENOR
POTENCIAL DE
RISCO SANITARIO
FORAM LIBERADAS
ANTES, CONFORME
PARAMETROS
INTERNACIONAIS,
PARA EVITAR RISCOS
DE AGLOMERACAO

VO existente entre as atividades econémi-
cas. O nimero de vinculos empregaticios
formais e a magnitude de valor adiciona-
do a economia foram consideradas.

As atividades com menor potencial
de risco sanitario (menor exposi¢do ao
contagio) foram liberadas antes, con-
forme parédmetros internacionais, para
evitar riscos de aglomeracao. Ou seja, a
seguranga sanitaria e a menor concen-
tracao de trabalhadores e clientes/usu-
arios foram priorizadas. Exemplos de
atividades consideradas de menor risco,
seguindo estes parametros, sdo as in-
dustrias quimica, metalmecénica, calca-
dista, da construcao civil e da moda.

CAPITAL

O inicio do plano se deu apds indica-
dores favoraveis em Fortaleza, principal-
mente as redugodes de 6bitos diarios e da
procura por atendimento com quadro
gripal nas unidades de saude.

Entre as fases da retomada, a fiscali-
zacao foi continuada, com grande maio-
ria da populagao permanecendo sujeita
ao isolamento social, exceto trabalhado-
res das atividades com funcionamento
autorizado.



O RETORNO A NORMALIDADE
SEGUIRA O PADRAO PROPOSTO
PELO PLANO DE RETOMADA
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131.387 ] 123,134

Transicho Fase 1 Fase 2 Fase 3

PUBLIEDITORIAL

&=
m (GOVERNO po
&% EstaDO po CEARA

Evolugdo de pessoas liberadas (%)
30,1%

22,6%

Transigio Fase 1 Fase 2 Fase 3

Quantidade de pessoas liberadas por fase

AR P
o pr——®

Transigia

F‘EESDES hhe radas pnr fase

% do tatal de pessoas

om———*

. = —
]

Transigho

oradan)

TAPIS ROUGE 53



SHOPPINGS
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DE PORTAS
ABERTAS

REABERTOS DESDE O ULTIMO DIA 8 DE JUNHO,
SHOPPINGS DE FORTALEZA ADOTAM UMA
SERIE DE MEDIDAS DE PREVENCAO AO NOVO
CORONAVIRUS PARA RECEBER O PUBLICO
EM SEGURANCA. CONFIRA AS PRINCIPAIS
ACOES IMPLANTADAS NOS MALLS
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oram guase trés me-
ses de corredores va-
zios. Na véspera de
Dia das Maes, quando
0s shoppings se en-
chem de sacolas de
presentes indo e vin-
do, apenas o servigo
de drive-thru criado nos estacionamentos
viu alguma agitagao de clientes. Com o
movimento ainda muito aguém do que se
via antes da pandemia da covid-19, desde
o dia 8 de junho os shoppings de Fortaleza
voltaram a abrir as portas para os consumi-
dores. A reabertura se deu com o inicio da
Fase 1 do Plano de Retomada Responsavel
das Atividades Econémicas e Comporta-
mentais proposto pelo Governo do Ceara.
Filas formadas na parte externa dos
shoppings contrariaram previsoes de que,
mesmo o comércio abrindo, as pessoas
nao sairiam de casa para ir as compras por
medo do novo coronavirus e pela falta de
verba. Somente no primeiro dia de reaber-
tura (8/6), cerca de 25 mil pessoas passa-
ram pelo Shopping Iguatemi Fortaleza en-
tre as 12h e as 20h, novo horario de funcio-
namento permitido na Fase 1 da retomada.
Antes da pandemia, em uma segunda-
-feira normal de pouco movimento, esse
numero girava em torno das 50 mil pes-
soas. Ja préoximo a datas festivas, cerca de
70 mil clientes circulavam pelo shopping.
“O movimento foi um pouco acima do
gue a gente esperava. Havia uma deman-
da muito reprimida de pessoas querendo
comprar, com coisas para resolver em lo-
jas. Acreditamos que depois volte a cair”,
avaliou o superintendente do Shopping
Iguatemi Fortaleza, Wellington Oliveira.

READEQUACOES

Para voltar a receber o publico, os
shoppings precisaram passar por uma
série de readequacgbes e elaborar um
protocolo de funcionamento com medi-
das de seguranca para evitar a prolife-
racao da covid-19, o qual foi submetido
e aprovado pela Secretaria de Saude.
Conforme o decreto N° 33.617, dentre as

SOMENTE NO
PRIMEIRO DIA DE
REABERTURA (8/0),
CERCA DE 25 MIL
PESSOAS PASSARAM
PELO SHOPPING
IGUATEMI
FORTALEZA ENTRE
AS 12H E AS 20H

RioMar Fortaleza e RioMar
Kennedy implantaram
mais de 50 medidas de
seguranga sanitaria
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normas gerais aplicaveis a todos os es-
tabelecimentos estd o uso obrigatério
de mascaras, a restricdo de publico cir-
culando simultaneamente no shopping
(restrita a 30% da capacidade maxima) e
da quantidade de funcionarios, proibigao
do uso coletivo de elevadores, bem como
a afericao de temperatura na entrada do
shopping e a divulgacao de uma campa-
nha de prevencao ao virus.

Além das medidas obrigatérias, cada
centro comercial criou seu proprio protoco-
lo de biosseguranca. No Iguatemi Fortaleza,
por exemplo, dentre as diversas medidas
adotadas esta a implantacao de um siste-
ma automatico de contagem instalado em
todas as portas de acesso ao shopping, pa-
ra ajudar a limitar a quantidade de pessoas
que terdo acesso simultaneo. Como para-
metro de capacidade maxima, o Iguatemi
Fortaleza vai utilizar o de uma pessoa para
cada 12m? de &rea do shopping. Na porta de
cada loja aberta foi afixado uma placa indi-
cando o nUmero maximo de clientes por vez
no interior do estabelecimento.
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SHOPPINGS
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Ja no RioMar Fortaleza e no RioMar Ke-
nnedy foram implantadas mais de 50 me-
didas de seguranca sanitaria. Os dois sho-
ppings do Grupo JCPM passaram por reor-
ganizacao da sua estrutura. Foram também
implantadas sinalizagdes e placas de comu-
nicacao interna e externa sobre praticas de
conscientizagdo; instalados dispensers com
alcool em gel 70% em mais de 120 pontos
no RioMar Fortaleza e mais de 100 pontos
no RioMar Kennedy; entre outras medidas.

Um dos diferenciais dos grandes sho-
ppings foi a automacao das cancelas de
estacionamento: para entrar, o cliente
apenas aproxima a mao de um sensor e
retira seu cartao. Para o superintendente
regional Ceard do Grupo JCPM, Gian Fran-
co, 0 momento é de cautela para evitar a
proliferacao da doenca. “Nosso principal

foco, neste momento, é cuidar da satde
das pessoas, com rigor e cautela, seguin-
do os protocolos”, destaca.

CUIDAR PARA
VOLTAR COM TUDO

Oferecer um ambiente mais seguro
possivel para funcionarios, fornecedores e
clientes é uma unanimidade entre gestores
dos shoppings. Somente dessa forma sera
possivel garantir que os indicadores de sau-
de permanecam estaveis. “E importante que
respeitemos, como cidadaos, todos os pro-
cessos indicados no plano, que é coletivo.
Todos nés precisamos seguir as obrigacoes
sanitdrias e fiscalizar o cumprimento corre-
to para que nossas atividades voltem 100%
dentro dos prazos previstos”, pontuou Edu-
ardo Rolim, diretor do shopping Del Paseo.

O Iguatemi conta
com sistema
automaético de
contagem de pessoas

22
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CHEGOU O NIVUS, O SEU
NEW VOLKSWAGEN ESTA NA MEIRA LINS.
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Lindo,
versatil,
moderno e
conectado.

Mo transito, dé sentido & vida. s

Design inovador, atraente e funcional. O Volkswagen Nivus apresenta uma nova era em conectividade,

streaming e servigos dentro do veiculo com o VW Play. Com 10 polegadas, praticamente um tablet, o

VW Play € a central multimidia mais moderna que vocé ja viu. Sao varios aplicativos para deixar o seu
dia a dia muito mais conectado. A nossa inteligéncia artificial vai conquistar vocé.

Quer conhecer? Ele ja esta aqui na Meira Lins, esperando por vocé.

n @ meiralinsvwfortaleza meiralinsvw.com.br

AV. SANTOS DUMONT, 6211 - PAPICU Meira Lil'lﬁ
853105.4000 (©598218.5577 Tudo pra voce.




SHOPPINGS

O DEL PASEO
INSTALOU TOTENS
COM ALCOOL

EM GEL 70% COM
ACIONAMENTO
VIA PEDAL E
SUBSTITUIU OS
SECADORES DE MAO
POR PAPELEIRAS
AUTOMATICAS
NOS BANHEIROS
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Segundo o gestor, além de atender as
normas previstas no decreto, o Del Paseo
criou um comité multidisciplinar que vai
atuar de forma sistémica na elaboragao dos
planos de reabertura. A instalagao de totens
com élcool em gel 70% com acionamento
via pedal e a substituicao nos banheiros de
secadores de mao por papeleiras automati-
cas que dispensam o contato manual foram
algumas das medidas adotadas pelo local.
Houve ainda a melhora da qualidade do ar
condicionado com a instalagdo de lampa-
das germicidas UV-C (ultra violeta de onda
curta) gue matam ou neutralizam bactérias,
virus e outros organismos primitivos.

Confiante na retomada, Eduardo Rolim
aposta numa parceria entre estabelecimen-
tos comerciais e populacdo para que saude
€ economia se recuperem o mais rapido
possivel. Ele acredita que nessa retomada
0 comércio encontrard um novo consumi-
dor, transformado pela pandemia. “A forma
de consumir pode ter mudado. Talvez ago-
ra compremos de forma mais consciente,
pensando no meio ambiente e nas geragoes
futuras. Isso nos deixa ainda mais acredita-
dos nas pessoas. Se o consumidor mudou
a forma de comprar, também mudaremos
a forma de vender. Acharemos juntos, Del
Paseo, lojistas e clientes, uma forma de con-
viver com o0 nosso ‘novo normal’”, projeta.

o
L
o
¢
U}
el
2
=
o

COMO
SHOPPINGS
ESTAO
FUNCIONANDO

Horario de funcionamento:
das 12h as 20h, de segunda
a domingo;

Numero de pessoas
permitidas simultaneamente:
30% da capacidade total

do local;

Verificacao de temperatura
corporal na entrada;

Uso obrigatério de mascaras
para clientes e funcionarios;

Obrigatéria a orientacdo de
funcionarios sobre prevengao
ao contagio por coronavirus,
assim como elaboracao de
campanhas de divulgagao e
conscientizacao de clientes

e colaboradores;

Nao podem funcionar:
cinema, entretenimento,
atividades para criancgas,
atividades promocionais,
eventos, teatro, servicos
de valet, fraldario e
empréstimo de carrinho
de bebé.




riano Nogueira acaba de inaugurar o mais novo
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GASTRONOMIA

REENCONTRO
MARCADO

RESTAURANTES DE FORTALEZA INICIARAM A
ABERTURA AO PUBLICO COM A SEGUNDA FASE
DO PLANO DE RETOMADA. PARA GARANTIR A
SEGURANCA DE CLIENTES E COLABORADORES,
OS ESTABELECIMENTOS ESTAO IMPLANTANDO
RIGOROSAS MEDIDAS SANITARIAS
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pos quase trés me-

ses sem poder rece-

ber os clientes em

suas mesas, restau-

rantes de Fortale-

za deram inicio ao

reencontro no ulti-

o dia 22 de junho,

dentro da segunda fase do plano de re-

tomada econbémica do Governo do Es-

tado. Nesta estapa, os espacos poderao

abrir apenas para almoco, das 9h as 16h,
0 que nao inclui bares.

Para reabrirem, os restaurantes tive-
ram que seguir uma série de exigéncias
e recomendacoes gerais orientadas pela
Organizacdao Mundial da Saude (OMS) e
pelo governo estadual. Entre as princi-
pais estao a reducao da quantidade de
mesas e cadeiras no saldo, reforco da
higienizacao de funcionérios e clientes,
uso de mascaras e disponibilizacao de
alcool em gel no local. Os restaurantes,
no entanto, foram além e criaram pro-
tocolos ainda mais rigidos, que prezam
pela maxima seguranca de clientes e
funcionéarios.

No Colosso Lake Lounge, que abriga
o restaurante Zoi, os preparativos para
o cenario de pandemia da covid-19 co-
mecaram cedo. O primeiro passo foi en-
trar no servico de delivery, que garantiu
a manutencao de 35% do faturamento
normal. Em seguida, a casa iniciou a
elaboracao do protocolo de segurancga.
Além de readequar o espaco, o plano in-
clui recomendacgbes comportamentais
aos colaboradores desde sua saida de
casa até o servigco de mesa.

ENTRE AS
PRINCIPAIS
MUDANCAS ESTAO
A REDUCAO DA
QUANTIDADE DE
MESAS NO SALAO,
USO DE MASCARAS E
DISPONIBILIZACAO
DE ALCOOL EM

GEL NO LOCAL

O delivery do Colosso
garantiu a manutencao de
35% do faturamento normal

Entre as medidas estao a redugao em
mais de 50% da capacidade maxima de
atendimento do restaurante e do lounge, li-
mitando a 100 pessoas. Além disso, foram
instalados totens de alcool em gel acionados
por pedais e foi proibida a entrada de pessoas
gue nao estejam em atendimento nas mesas.
Funcionarios deverao fazer uma auto higie-
nizagao periodicamente e novos clientes s
poderao ocupar as mesas vagas apos elas te-
rem sido totalmente higienizadas.

Segundo Eduardo Castelao, CEO do
Colosso, a equipe estd confiante no pla-
no e no retorno dos clientes. “Somos um
local amplo, arejado, e pela marca que a
gente tem, as pessoas tém confianga na
qualidade”, diz. “As pessoas vao partir
para socializacao pela comida ou entre-
tenimento. A gastronomia vai ser a gran-
de vélvula de escape”, aposta.
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GASTRONOMIA

O grupo Geppos
treinou seus
funcionarios para o
novo momento

NOVO NORMAL

Restaurantes do Grupo Geppos sdo
outros que colocaram em pratica seus
protocolos de seguranca sanitaria para
reabrir as portas. No primeiro momento,
dos cinco restaurantes do Grupo, ape-
nas trés (Geppos, Misaki e Cabana Del
Primo - Jardins Open Mall) abriram nes-
ta segunda fase. Medidas de segurancga
como distanciamento de mesas e dispo-
nibilidade de alcool em gel pelos espagos
ja foram colocados em pratica. O Grupo
também realizou, através de videocon-
feréncias, o treinamento de funcionarios
para garantir o padrdo de atendimento,
sem abrir mao da seguranca de clientes
e colaboradores.

De acordo com Crica Bezerra de Me-
nezes, presidente do Geppos, 0 grupo
estd trabalhando com um quadro econ6-
mico mais pessimista, na esperanca de
ter surpresas e ver o reaquecimento do
setor. “A duvida gue existe é como serd
o0 comportamento do consumidor. Com
todas essas noticias alarmantes, algu-
mas pessoas estdo muito receosas. Es-
pero que nao aconteca nada demais e as
coisas voltem ao normal. Mas, com cer-
teza, esse normal ndo serd igual”, desta-
cou Crica. “Estamos encarando como se
estivéssemos abrindo cinco novos res-
taurantes”, disse.

CUIDADOS ESSENCIAIS

Cuidar da saude fisica e emocional
e conscientizar colaboradores foi o fo-
co do trabalho desenvolvido pela equipe
dos restaurantes Giz e Moleskine duran-
te o periodo de quarentena. As duas ca-
sas colocam em pratica os treinamentos
técnicos de funciondarios para que o pro-
tocolo sanitario elaborado para a reaber-
tura estivesse na ponta da lingua com a
chegada dos primeiros clientes.

Além de reduzir a capacidade maxi-
ma de clientes, agora a regra por ld é a
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NO MOLESKINE

E GIZ, ALEM DA
REDUCAO DA
CAPACIDADE
MAXIMA DE
CLIENTES, AGORA
CADA MESA

SO PODE SER
OCUPADA POR ATE
QUATRO PESSOAS

il
il

ocupacao de apenas quatro pessoas por
mesa. Itens de segurancga sanitaria es-
tao espalhados pelos principais espagos.
Logo na entrada, ha tapetes sanitizantes
e alcool em gel disponivel para clientes.
Gargons trabalhardo de méscaras e por-
tardo borrifadores com alcool liquido e
em gel. O grande diferencial de segu-
ranca do Giz e do Moleskine, entretanto,
serd os cardapios virtuais que poderao
ser acessados através do QR code dis-
ponibilizado nos jogos americanos des-
cartaveis. Para quem preferir o cardapio
impresso, a casa vai disponibilizar uni-
dades descartaveis.

Apesar de autodeclarado um “eter-
no otimista”, Deda Gomes, sdcio-diretor
do Giz e do Moleskine, prevé um movi-
mento ainda timido dos clientes neste
primeiro momento. A expectativa é que,

DIVULGACAO
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De cima para baixo:
Misaki, Giz e
Cabana del Primo

até o fim do ano, a movimentacao al-
cance os mesmos numeros de 2019. No
momento em que abrir a noite, a gen-
te acredita que o faturamento vai para
40% do gue a gente faturava antes. Em
novembro ou dezembro a gente projeta
gue podemos ter o mesmo faturamento
do ano passado”, calcula.

Para ele, os principais desafios agora
sao a equipe se acostumar com os no-
vos procedimentos e seguir a risca, e
clientes perderem um pouco do medo
da doenca. “Acredito que com o tempo
mesmo isso vai acontecendo”, destaca.

DESAFIOS
DO SETOR

Segundo dados da Associacao
Brasileira de Bares e
Restaurantes (Abrasel),
somente no Ceard, o setor
conta com cerca de 20 mil
estabelecimentos, somando
uma média de 120 mil
trabalhadores registrados.

Recuperar empregos e a gueda
brusca de faturamento (cerca
de 75%) durante a quarentena
sdo alguns dos desafios do
setor. Para o presidente

da Abrasel/CE, Rodolphe
Trindade, o principal objetivo,
no entanto, é se readequar aos
novos habitos da clientela.

“Isso ainda é um ponto de
interrogacao. Como esta todo
mundo preso na sua casa,
fica dificil a gente ter um
termdémetro”, avalia Trindade.
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CENARIO PODE
TRAZER BOAS
PERSPECTIVAS

EMPRESARIOS E PROFISSIONAIS DA ARQUITETURA
E PAISAGISMO COMENTAM SOBRE EXPECTATIVA
E APRENDIZADOS DIANTE DA SITUACAO DE
INSTABILIDADE ECONOMICA E DOS TRANSTORNOS
CAUSADOS PELO PERIODO DE QUARENTENA

Ceard jddeuo
pontapé inicial
para a reto-
mada econd-
mica. Diversos
setores pro-
dutivos volta-
ram a funcio-
nar mediante regras estabelecidas pelo
Governo do Estado, apés meses de ati-
vidades restritas ou interrompidas. Com
0s impactos negativos atingindo niveis
preocupantes durante a crise instaura-
da pela pandemia do novo coronavirus,
muitos segmentos acumularam prejuizos
e transtornos. Dentre eles, o de constru-
¢ao, arquitetura e paisagismo, que teve
de enfrentar obras interrompidas em di-
versas partes do Pais, projetos cancela-
dos e atrasos nos prazos, devido a falta
de fornecedores e mao de obra.

Apesar da construcao civil nao ter pa-
rado completamente e da retomada das
atividades em muitos canteiros de obras ja
ter acontecido, toda uma cadeia produtiva
formada por engenheiros, arquitetos, ope-
rarios, paisagistas, designers de interiores,
corretores e outros profissionais, principal-
mente os pequenos empresarios do seg-
mento e seus colaboradores, ainda sofre
com a estagnacgao econdmica e com o sal-

COM A REABERTURA
GRADUAL DA
ECONOMIA,
EMPRESARIOS ESTAO
ESPERANCOSOS

E OTIMISTAS, E

JA COLOCAM

EM PRATICA AS
ESTRATEGIAS
ESTUDADAS PARA
ESTABILIZAR SUAS
FINANCAS
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do amargo do nuimero de cortes e contra-
tos cancelados ou suspensos.

Segundo dados da Pesquisa de Impacto
no Setor de Construcao, realizada em marco
pelo Servigo Brasileiro Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Se-
brae), em que foram entrevistados cerca de
nove mil pequenos microempreendedores
do ramo, pelo menos 83% relataram pers-
pectiva de reducao de faturamento mensal,
30% ja havia feito o fechamento temporario
do negdcio e 23% havia reduzido a jornada
de trabalho dos funcionarios.

NOVAS OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

Porém, com a reabertura gradual da
economia, alguns empresarios que, di-
reta ou indiretamente fazem parte dessa
cadeia produtiva, estao esperangosos e
otimistas e ja colocam em pratica as es-
tratégias estudadas para estabilizar suas
finangas. O sanitarista ambiental Fabricio
Pereira, proprietario da Bonjardim Am-
biental, empresa especializada em im-
plantagcao de areas verdes, acredita que,
embora a recuperacao venha a acontecer
de forma mais lenta, o pds-crise deve tra-
zer novas oportunidades.

“Mais do que nunca devemos atentar pa-
ra os novos habitos e as novas posturas dos

5
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clientes. Os profissionais da arquitetura, do
paisagismo e do design terao um papel fun-
damental: o de humanizar os espacos em
todos os setores da sociedade, principalmen-
te os lares, de forma que as necessidades
fundamentais e afetivas dos seres humanos
sejam verdadeiramente levadas em conside-
racao. Em casa durante tanto tempo, as fa-
milias passaram a olhar suas proprias casas
como um local de reflgio, que pode e deve
proporcionar mais seguranga, aconchego,
praticidade, conforto e bem-estar”, pontua.

UM NOVO OLHAR
PARA OS AMBIENTES

Detalhes que antes passavam desper-
cebidos tendem a ser vistos com um novo
olhar e a passar por modificagdes, poden-
do incluir a substituicdo da decoracao, do
acabamento, da pintura, do mobiliario, de
modo com que as pessoas tenham um me-
Ihor relacionamento com os espagos. Re-
cepcodes e salas de espera talvez tenham de
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A RESIDENCIA
DEIXARA DE
SER SOMENTE

UM ESPACO
PARA CONVIVIO
COM A FAMILIA
E DEVERA

TER TAMBEM
UM ESPACO
PRODUTIVO

ser ampliadas e readequadas para manter
o distanciamento, de modo a evitar aglo-
meragdes, o que pode refletir nos ambien-
tes corporativos que, por sua vez, também
devem passam a reavaliar a necessidade
de presenca fisica de seus colaboradores.
Isso pode refletir diretamente no campo
residencial, que deixara de ser somente um
espaco para convivio com a familia e deve-
ra ter também um espaco produtivo.

PROJECOES E
ADAPTACOES

Diante do(igravamento da crise, consi-
derada sem precedentes no Pais por mui-
tos especialistas, as projecoes apontam um
mercado retraido também a médio e longo
prazo. No inicio de maio, o Ministério da
Economia revisou a expectativa do Produ-
to Interno Bruto (PIB) brasileiro, prevendo
recessao de 4,7%, mas leva em conta que,
com o encerramento das medidas de isola-
mento social ha maioria do Pais, a econo-
mia passe a dar sinais de reagao no segun-
do semestre. Desse modo, mesmo que o
numero de procura nao seja suficiente para
recuperar o mercado, é preciso reinventar-
-se para sobreviver e saber aproveitar as
oportunidades que tém surgido.

Fabricio, que atua desde 2010 no seg-
mento de implantacdo de areas verdes,
nicho que esta englobado na cadeia da ar-
quitetura e do paisagismo, conta que a ex-
pectativa para 2020 era muito grande. Ele
chegou a fazer expressivos investimentos,
jd que os trés primeiros meses sinalizavam
que o ano seria promissor, mas foi surpre-
endido com a pandemia. De uma hora para
outra, as estratégias tiveram que ser mu-
dadas e o empresario passou a trabalhar
nesse momento apenas com o essencial.

“Tivemos de nos adaptar, investimos
no atendimento delivery, fizemos pro-
mocao de produtos em estoque, facilita-
mos as condicoes de pagamento, demos
férias a alguns funcionarios, suspende-
mos contratos temporariamente, restan-
do apenas eu e Roberta Pereira, nossa
gestora de Recursos Humanos, na linha
de frente. Sabemos que no pés-pande-
mia muitas coisas ainda irdo mudar, in-
clusive nos processos internos da empre-
sa. O que aprendemos com isso até agora
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€ que se adaptar a tecnologia é urgente
para a sobrevivéncia dos negdcios. Aci-
ma de tudo, devemos construir um bom
relacionamento com as pessoas, redu-
zir a agressividade comercial e, ao invés
disso, trabalhar para gerar experiéncias
para o consumidor e entender as reais
necessidades”, conclui o empresario.

J4a o paisagista Thiago Borges acre-
dita numa retomada mais rapida para o
setor. “No comego da pandemia, sé dei
uma pausa nos fechamentos de contra-
tos, diminuindo muito o ritmo, mas como
atuo também em outros estados, acabou
tendo muita demanda de projetos online.
Porém, o meu setor se manteve aqueci-
do durante a quarentena. Neste més de
junho, ja estou fechando muitos projetos
porque as pessoas agora estdo querendo
mudar muitas coisas. Minha percepgao é
que o investimento em casas, areas priva-
das, devem aumentar. As pessoas estao
trazendo mais verde para dentro de ca-
sa, mais areas de lazer, para evitarem sair.
Este més esta sendo realmente atipico, o
fluxo aumentou muito, estou até aumen-
tando a equipe”, frisa.
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PARA O PAISAGISTA
THIAGO BORGES,
AS PESSOAS ESTAO
TRAZENDO MAIS
VERDE PARA
DENTRO DE

CASA, MAIS AREAS
DE LAZER, PARA
EVITAREM SAIR

FOTOS DIVULGACAO
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TURISMO

SOLUCOES
INOVADORAS PARA
CONTORNAR A CRISE

COMPANHIAS AEREAS ESTAO ATENTAS AOS
PROTOCOLOS INTERNACIONAIS DE SEGURANCA
SANITARIA. INOVACOES SAO IMPLEMENTADAS PARA
GARANTIR A SAUDE DOS PASSAGEIROS
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EDIMAR SOARES



cadeia da Econo-
mia do Turismo
levard ainda anos
para restabele-
cer os padroes do
pré-pandemia. A
crise, porém, de-
ve ser contornada
com solugdes inovadoras da hotelaria,
aviacao civil e de inlUmeros outros perso-
nagens do setor.

O turismo de negdcios deve ser esta-
belecido antes do turismo de lazer, con-
forme Gonzalo Romero, diretor-geral da
Air Europa no Brasil. Para ele, a necessi-
dade de viajar para fechar negdbcios ou
visitar filiais, por exemplo, pode aconte-
cer quando as opgodes virtuais se esgo-
tam. Critério e objetividade devem ser
ainda mais percebidos até o restabeleci-
mento da confianca do viajante.

Nos primeiros meses, sao esperados
agueles passageiros que precisam viajar
por questoes de familia, ou voltar para
casa. Nos ultimos dois meses de 2020, a
Air Europa aguarda os passageiros cor-
porativos. “S6 depois estamos aguar-
dando passageiro ocasional, de turismo.
Mundialmente, a atividade aerocomer-
cial deve voltar com 30% a 35% da oferta
inicial”, contabiliza Romero. “Para voltar-
mos aos patamares de 2019, segundo a
Associacao Internacional de Transportes
Aéreos (IATA), demoraremos entre trés e
quatro anos”.

Arialdo Pinho, secretario do Turismo
do Ceard, concorda que, se ndo houver
vacina, essa demora chegaria a até trés
anos. “Se a vacina chegar logo, o mundo
nao muda muito. Se demorar, realmente
tudo vai passar a ser virtual. E a pior crise,
e é mundial. Para o setor, € um ano per-
dido. Deve ficar entre 10% e 20% do que

O TURISMO DE
NEGOCIOS DEVE
SER ESTABELECIDO
ANTES DO
TURISMO DE

LAZER, CONFORME
GONZALO ROMERO,
DIRETOR-GERAL

DA AIR EUROPA

NO BRASIL

tinhamos. Mas sou otimista, sinto que
vamos achar o termo, a hora e a medida
para voltarmos a ter turismo”, completa.

Jean-Marc Pouchol, diretor geral da
Air France-KLM para a América do Sul
diz que ainda é cedo para prever o com-
portamento dos clientes, mas acredita
em uma lenta retomada. “Vemos le-
ve aumento na demanda por busca de
passagens para os meses adiante, sinal
de que as pessoas estao com vontade
de viajar novamente. Isso é importante
para qualquer companhia aérea, mas o
volume ainda é muito inferior aos niveis
anteriores”.

SEGURANCA E SAUDE

Dentre os principais impactos ao tu-
rismo, estao a confiabilidade na segu-
ranca sanitaria. As aéreas estao intensifi-
cando protocolos, ao passo que reintro-
duzem a oferta de operacdes. As medi-
das sao desenvolvidas com comprova-
¢ao cientifica, respeitando o rigor das
instituicdes nacionais (como a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa,
no Brasil) e internacionais (Organizacao
Mundial da Saude e IATA). As compa-
nhias ouvidas pela Tapis Rouge tornaram
obrigatério o uso de mascaras em seus
voOos - a bordo e durante o embarque -
em todos os paises onde operam.

Os procedimentos online, como che-
ck-ins, compras de servicos e até despa-
cho de malas, sao mais estimulados. “Pre-
cisamos que 0s passageiros usem mais os
meios digitais. Estamos com mais totens
nos aeroportos e funcionarios estarao
disponiveis para tirar davidas”, ressalta
Gonzalo Romero, da Air Europa.

Air France, KLM e Air Europa in-
formaram mudancas ainda nos canais
do atendimento em terra, reducao do
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contato fisico entre tripulagdo e pas-
sageiros (servico de bordo adaptado) e
reforco dos procedimentos diarios de
limpeza de aeronaves, com a desinfec-
¢do de todas as superficies em contato
com clientes, como banheiros, apoios
de bracos, guarda-malas, mesas, telas,
controles remotos, poltronas e encostos
de cabeca. A distribuicdo de materiais
impressos nos voos, como folhetos, re-
vistas e jornais, também foi suspensa.
Protocolos minimos sao a distancia de
dois metros entre passageiros em filas
de embarque, seguranca, policia, raio-X,
salas VIP, dentre outras.

Em voos domésticos e voos curtos na
Europa, os servicos de refeicoes e bebidas
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O AR NA CABINE
E RENOVADO

A CADA TRES
MINUTOS. O
SISTEMA DE
RECICLAGEM DE
AR A BORDO ESTA
EQUIPADO COM
FILTROS

foram suspensos. Em voos de longa distan-
cia, o servico de cabine é limitado e a pre-
feréncia é dada aos alimentos quentes ou
produtos embalados individualmente.

Além disso, o ar na cabine é reno-
vado a cada trés minutos. O sistema de
reciclagem de ar a bordo de aeronaves
estd equipado com filtros “High Efficien-
cy Particulate Air” ou HEPA, idénticos
aos usados nas salas de operacdes de
hospitais. Estes filtros extraem mais de
99,999% dos menores virus, ou seja, sao
eficazes contra o coronavirus.

AS OPERACOES

Air France e KLM mantiveram frequ-
éncias semanais de Sao Paulo e Rio de
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Janeiro a Paris e Amsterda, mesmo du-
rante os meses de isolamento. “Os fato-
res atuais de baixa ocupacao possibili-
taram distanciar os clientes conforme
necessario”, informou o grupo.

A programacao de voos mundial
foi adaptada, contudo. Em julho che-
gard a 18 voos por semana para as SP
e RJ - 41% do que as companhias cos-
tumavam operar para o Brasil. A partir
de setembro, as frequéncias devem ser
revistas. “A recuperacao da oferta pré-
-pandemia que a Air France-KLM tinha
para o Brasil, no entanto, serd lenta, e
nesse momento imprevisivel de apon-
tar como estard até o fim do ano, seja
para Sao Paulo e Rio de Janeiro, seja pa-
ra Fortaleza. Prezaremos sempre pela
seguranca e saude de nossos clientes
e colaboradores, prioridades absolutas
para as companhias. Mas podemos afir-
mar que o HUB em Fortaleza foi um dos
principais projetos da empresa nos ul-
timos anos e gostariamos de retomar,
mas isso depende da demanda na re-
gido”, condiciona Pouchol.

No Nordeste brasileiro, a espanhola
Air Europa deve voltar a operar em se-
tembro (Salvador) e novembro (Recife e
Fortaleza), com duas frequéncias sema-
nais. Com a reabertura ao turismo inter-
nacional, na Espanha, os voos domésti-
cos voltam no dia 1° de julho, partindo
de Madri: Londres, Paris, Lisboa, Porto,
Tel Aviv e cidades no Norte Africano. A
partir da terceira semana de julho, rei-
niciam-se as operacdes de longos tre-
chos, como a América Latina, e deve ser
guando trés frequéncias de Sao Paulo e
Madri retornam (antes da pandemia, a
frequéncia era diéria).

INOVACOES

KLM: Para uso a bordo, de tripulan-
tes, pilotos e clientes, foram desenvolvi-
dos kits covid-19 que estdo disponiveis
em todas as aeronaves. Estes sao um
complemento aos kits de protecao uni-
versal que a companhia jd mantinha nos
avioes. Os kits estdo a bordo caso uma
pessoa apresente sintomas de doencga
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NO NORDESTE, A
ESPANHOLA AIR
EUROPA DEVE
VOLTAR A OPERAR
EM SETEMBRO
(SALVADOR) E
NOVEMBRO (RECIFE
E FORTALEZA)

Arialdo Pinho:
"Sou otimista,
sinto que
vamos achar o
termo, a hora e
a medida para
voltarmos a
ter turismo"

associados a covid-19, contendo 6cu-
los de protegao, mascaras faciais, luvas,
desinfetante para as malas e avental de
mangas compridas.

AIR FRANCE: A Air France implemen-
ta gradualmente um sistema de controle
de temperatura na partida de todos os
seus voos. Esta verificagao sistemati-
ca sera realizada com term&metros in-
fravermelhos sem contato. Para poder
viajar, serd necessaria uma temperatura
abaixo dos 38°C. Os clientes que apre-
sentem uma temperatura acima de tal
marca podem ser impedidos de embar-
car, sendo a sua reserva alterada sem
custos para uma data posterior.
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Gratidao e
reconhecimento
sempre farao de
nos uma grande
Fortaleza.

Muito obrigado.

Neste momento tao desafiador, agradecemos aos profissionais de
saude, que tanto vém se doando para salvar vidas. Agradecemos aos
demais profissionais essenciais, qgue mantém a cidade funcionando
para que nossa gente faca a sua parte ficando em casa. E agradecemos
também a quem toma os cuidados necessarios e assim protege a vida
de todos. Dedicamos toda a nossa gratidao e reconhecimento a vocés,
porgue sabemos que saude é um desafio de todos e unidos vamos
passar por tudo isso.

Prefeitura de
Fortaleza
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